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PREAMBULO

A ludoteca municipal cumpre unha funcién eminentemente social, educativa e ludica para
a infancia e as suas familias, de caracter publico e universal, accesible, e identificado coa
defensa, promocion e educacion en valores de igualdade, solidariedade, liberdade,
interculturalidade e respecto dos demais, e en particular dos/as nenos/as, a través do
X0go como elemento vehiculizador dos valores e da aprendizaxe humana.

O marco normativo de aplicacion refirese a este regulamento como conxunto de normas e
pautas reguladoras e inspiradoras da actividade cotid da ludoteca municipal, elaboradas
ao abeiro e en desenvolvemento da normativa aplicable de Ludotecas de Galicia, e
demais disposiciéns concordantes, que xunto coas directrices emanadas do Concello de
Naron, servirdn de referencia obxectiva e obrigada no desenvolvemento dos servizos
prestados no sobredito dispositivo de ludoteca municipal.

NORMATIVA REGULADORA

A ludoteca prestara os servizos e desenvolvera as actividades e programas previstos na

Lei de servizos sociais e demais disposicions que a desenvolven, especialmente no
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marco do Decreto 354/2003, de 16 de setembro, polo que se regulan as ludotecas como
centros de servizos sociais e se establecen seus requisitos, Decreto 329/2005, do 28 de
xullo, polo que se regulan os centros de menores e 0s centros de atencion a infancia,
Decreto 254/2011 do 23 de decembro polo que se regula o réxime de rexistro,
autorizacion, acreditacion e inspeccion de servizos sociais en Galicia, e demais normas
concordantes de aplicacion.

CAPITULO |
OBXECTO E AMBITO DE APLICACION
ARTIGO 1. OBXECTO

O presente regulamento ten por obxecto establecer a organizacion e funcionamento da
ludoteca municipal, co fin de acadar un adecuado funcionamento desta, e 0 cumprimento
dos obxectivos especificos que lle son propios.

As actividades e servizos a desenvolver na ludoteca parten do principio de que 0 xogo é
un instrumento de desenvolvemento da personalidade.

O xogo ofrécelles 6s/as nenos/as a posibilidade de ser e de estar activos/as fronte a
realidade. Xogar non é sé divertirse senén que ademais é facer, buscar, investigar, crear,
comunicar, evolucionar. Os/as nenos/as xogan co fin de descubrirse a si mesmos e de ser
recofecidos polos demais, para aprender a observar, cofiecer e poder controlar e mellorar
0 seu contorno.

A falta de espazo nas vivendas, a falta de compafieiros/as de xogo tanto da mesma como
doutras idades, os escasos recursos da familia para mercar xoguetes adecuados ou a
falta de tempo libre dos pais e nais para dedicalo a xogar cos/coas fillos/as, son s alguns
dos problemas que nos atopamos na sociedade actual.

Coa ludoteca os nenos e as nenas contan con comparfieiros/as para compartir Xogos,
sempre de xeito cooperativo, coa presenza dunha persoa adulta que os/as estimule e
oriente nas actividades de xogo, con espazos suficientes e adecuados e con xoguetes e
materiais diversificadores da actividade ludica.

ARTIGO 2. AMBITO DE APLICACION
Constitie o ambito de aplicacion do presente regulamento a ludoteca municipal de Naron,

gue se configura como un equipamento diurno, de servizos a comunidade de caracter
socioeducativo e ludico, dirixido & poboacion infantil de 2 a 12 anos.



CAPITULO Il
DATOS DO CENTRO
ARTIGO 3. DEFINICION DO CENTRO

A ludoteca municipal de Naron é un centro prestador de servizos socioeducativos e
ludicos a infancia e as suas familias, de caracter publico e universal, accesible, gratuito e
identificado coa defensa, promocion e educacién en valores de igualdade, solidariedade,
interculturalidade e paz, a través do xogo como elemento vehiculizador dos valores e da
aprendizaxe humana, dirixido & poboacion infantil de 2 a 12 anos.

ARTIGO 4.-DATOS IDENTIFICATIVOS

A ludoteca municipal de Naron esta situada na rda Cardenal Cisneros n° 2, baixo, de A
Solaina, 15.570 — NARON. Teléfono - Fax 981.38.92.84. Correo electrénico
ludoteca@naron.es.

ARTIGO 5. TITULARIDADE E XESTION

A ludoteca € de titularidade municipal, en exercicio da competencia que prevé o art.
25.2.m) da lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das bases de réxime local, sendo o
Concello de Nardn unha entidade local prestadora, entre outros, de servizos sociais, cuxo
domicilio social é o de praza de Galicia s/n, 15570 — Naron, e sendo 0 seu representante
legal o/a alcalde/sa presidente deste. Esta inscrito no rexistro de entidades prestadoras de
servizos sociais co num. E-1184.

O servizo de ludoteca esta dentro do &mbito de xestion do Concello de Naron, inscribese
a nivel técnico-funcional no organigrama do servizo Sociocomunitario, que xestiona e
coordina a sua actividade.

A sua xestion é directa polo Concello de Nardn, e se presta en virtude de contrato de
prestacion de servizos por empresa externa, na forma establecida pola lexislacion vixente,

ARTIGO 6. AUTORIZACIONS CONCEDIDAS

A ludoteca municipal ten concedido pola Xunta de Galicia, permiso de inicio da actividade
para 3 franxas de idade, anotandoa no Rexistro de Entidades Prestadoras de Servizos
Sociais co numero de identificacion E-1184, con data de permiso de inicio da actividade
do 10 de agosto de 2006.



CAPITULO Il

FUNCIONAMENTO

ARTIGO 7. OBXECTIVOS DA LUDOTECA

E obxectivo da ludoteca dar resposta s demandas da cidadania en relacion cos servizos
a infancia que recolle a Lei de servizos sociais, e 0 Decreto 354/ 2003, e converter a
ludoteca nun espazo para promover e contribuir a un crecemento harmonico dos nenos e
das nenas, a través da socializacion, e do xogo, como estratexias de intervencion
socioeducativa, coa implementacion e implicacion das suas familias.

No &mbito do ideario de valores sinalados no preambulo do presente regulamento, cunha
metodoloxia sempre activa e participativa vehiculizada a través do xogo, determinanse o0s
seguintes obxectivos especificos:

a) Traballar e desenvolver a psicomotricidade a través do xogo e dos xoguetes.

b) Estimular as capacidades cognitivas, sensoriais e intelectuais dos nenos e nenas por
medio do x0go, o xoguete e dos libros.

c) Facilitar a socializacion integrada consonte as idades.
d) Favorecer o cofiecemento dos pais e nais dos propios fillos/as ao compartir o xogo.

e) Implicar as familias na participacion no mundo simbdlico do xogo infantil como fonte de
educacion e aprendizaxe.

f) Facilitar e favorecer a utilizacion de diversos espazos comunitarios como lugares de uso
e actividade ludica e educacional.

g) Potenciar o valor dos libros e xoguetes como instrumentos vertebradores do xogo para
a mellora educacional e intelectual dos nenos e nenas.

h) Dispofier dun espazo adaptado, dotado de persoal especializado, e con recursos
materiais suficientes de xoguetes, libros e outros utiles cualificados para o xogo individual
e compartido, con horarios de apertura minima de 4 horas diarias.

ARTIGO 8. CAPACIDADE DO CENTRO

A ludoteca ten unha capacidade de 40 prazas, sen prexuizo do cumprimento das ratios en
funcidn das idades dos/as menores por aula.

A ludoteca esta organizada en duas salas:



SALA B: Para exposicion e servizo de préstamo de libros, e realizacion de actividades de
X0go organizado, obradoiros multidisciplinares, uso de xogos, construciéns e pequenas
representacions.

SALA A: Para a realizacion de actividades de xogo organizado, obradoiros
multidisciplinares, uso de xogos, construciéns e pequenas representacions.

NUmero de unidades: 2.

O numero maximo de prazas por unidade é 20, en idades comprendidas entre os 3 e 12
anos.

O numero de prazas da unidade se reduce a 15 cando asistan nenos/as de 2 a 3 anos

ARTIGO 9. DISTRIBUCION DAS AULAS DO CENTRO POR IDADES E RATIOS DE
PROFESIONAIS

Consonte establece o artigo 5 do Decreto 354/2003, do 16 de setembro, os/as nenos/as
de 2 a 3 anos, teran un espazo diferenciado.

Programarase unha distribucion horaria do espazo en funcion das franxas de idade.
SALA A:

Esta sala serd utilizada polos/as nenos/as de 3 a 6 anos, puidendo ser tamén utilizada
polos/as nenos/as de 7 a 12 anos en recunchos de xogos diferenciados, ou cando
realicen actividades conxuntas de caracter puntual, en cuxo caso nunca se superara a
ratio menor en canto a prazas, non puidendo coincidir simultaneamente coa utilizacion
polos/as nenos/as de 2 anos, e sempre en horario diferente ao establecido para o servizo
de préstamo.

SALA B:

Esta sala sera utilizada polos/as nenos/as de 7 a 12 anos, puidendo ser tamén utilizada
polos/as nenos/as de 3 a 6 anos en recunchos de xogos diferenciados, ou cando realicen
actividades conxuntas de caracter puntual.

RATIOS DE PROFESIONAIS

A ludoteca dispofiera de persoal especializado respectando a proporcion maxima de
nenos/as que poden ser atendidos por un profesional, como a continuacién se relacionan:



Grupos por idade|[Niamero maximo de prazas||Ratio profesionais por grupo

De 2 a 3 anos 15 prazas 1
De 3 a 6 anos 20 prazas 1
De 7 a 12 anos 20 prazas 1

ARTIGO 10. DESCRICION DOS SERVIZOS QUE OFERTA:

10.1 Servizos de préstamo domiciliario:

Sera obxecto de préstamo domiciliario o material de lectura destinado para tal fin.

10.2. Actividades ordinarias:

Se entendera por actividades ordinarias a realizacidbn daquelas actividades de xogo
organizado, animacion a lectura, actividades artisticas, xogo libre, xogos deportivos,
X0QgO0s cooperativos, e agueles obradoiros multidisciplinares, que forman parte do proxecto
base da ludoteca.

10.3.Actividades extraordinarias:

Son agquelas actividades que se realizan de forma puntual, para diferentes tematicas, fora
da programacién ordinaria, que poden ser impartidas por profesionais externos a
ludoteca, ou en coordinacion con outros dispositivos municipais, e outras institucions.
Estas actividades estan dirixidas a nenos/as de 3 a 12 anos. Reservarase a hora, dia e
actividade previamente. Mesmo podera participar na actividade, sen reserva previa, de
guedaren prazas libres. As actividades seran coordinadas por duas profesionais e nunca
se superara a ratio menor en canto a prazas.

ARTIGO 11. ADMISION E BAIXAS

11.1. Requisitos xerais de acceso

-Ter unha idade de 2 a 12 anos.

-Formalizar a inscricién anual no servizo ludotecario.

11.2. Inscricion de persoas usuarias:

Dado que a inscricion permitira ordenar as horas previstas de uso dos espazos e dos
servizos ludotecarios en funcién das idades e intereses dos/as nenos/as, ao tempo que se



garante o respecto & capacidade maxima de nenos por idades e local dispofiible,
establécese a obrigatoriedade de inscricién previa das persoas usuarias.

- A solicitude de inscricion se efectuard no modelo oficial, de forma presencial na propia
Ludoteca, e se materializard de maneira inmediata, procedendo o persoal da ludoteca a
formalizar o asento no libro de rexistro de usuarios/as.

- Na ficha de inscricion expresarase quen son as persoas autorizadas para recoller os/as
nenos/as.

-A inscricidn tera caracter anual, e comprendera dende o 1 de setembro ata o 31 de xullo
do ano seguinte, xa que 0 mes de agosto a ludoteca permanece pechada.

-O prazo de solicitude se inicia o dia 1 de setembro de cada ano (si este fose inhabill,
abrirase o primeiro dia habil seguinte) e permanecera aberto ata o ultimo dia de
prestacion do servizo, 31 de xullo, data na que de forma automatica se procedera a baixa
de todas as persoas usuarias.

- Unha vez realizada a inscricion, se reune os requisitos, - Non existe limite de prazas
para a inscricion, sen prexuizo do disposto no artigo seguinte.

11.3. Acceso aludoteca

Tendo en conta que a capacidade do centro € limitada, e que para as actividades
ordinarias non se require inscricion previa, o acceso diario a ludoteca quedara
condicionada ao limite do aforo maximo permitido en funcion das ratios.

11.4. Organizacions especiais.

-En Semana Santa, Nadal, dltima semana de xufio, mes de xullo e primeira semana de
setembro, coa finalidade de dar unha maior resposta a necesidades de conciliaciéon das
familias dos nenos/as de idades mais demandadas, a asistencia a ludoteca quedara
limitada 4s/6s menores en idades comprendidas entre os 3 e 0s 12 anos.

-Neses periodos se realizaran actividades extraordinarias, polo que, por motivos de
organizacion, e limitacion de prazas, se fai preciso abrir un prazo de inscricion para poder
asistir, que se fara publico no centro.

11.5. Documentacién necesaria para formalizar a inscricion:

- Datos da nai, do pai ou titor/a legal.

- Datos da/o nena ou neno.

- 1 fotografia da/o nena ou neno.



- Autorizacion para uso dos datos persoais por parte do concello dentro do ambito da sua
responsabilidade, en relacion co servizo, en cumprimento da lexislacién vixente.

11.6. Causas de baixa das persoas usuarias:
Causarase baixa na ludoteca por calquera das circunstancias seguintes:
a) Cumprimento da idade regulamentaria de 13 anos.

b) Pola solicitude de baixa voluntaria dos/as pais/nais ou titores/as legais, formalizada por
escrito no propio servizo.

c¢) Por incompatibilidade ou inadaptacién absoluta para estar no centro.

d) Pola comprobacion de falsidade na documentacion ou datos achegados.

e) Por calquera outra circunstancia sobrevida.

As baixas por cumprimento da idade regulamentaria, ou a peticidon da persoa interesada,
teran caracter automatico. As contemplada nos apartados c) d) e e), resolveranse por
resolucibn da Alcaldia ou concellaria delegada, previa tramitacion do expediente
correspondente.

ARTIGO 12. FUNCIONAMENTO DO SERVIZO

12.1. Calendario e horarios do centro

Os horarios de apertura e de actividade adaptanse aos ciclos da vida cotia, baseandose
na actividade escolar e/ou familiar dos/das nenos/as, e serd como segue:

Horario en periodos escolares:

Do 8 de xaneiro ao 25 de xuo.
Do 10 de setembro ao 21 de decembro.
Apertura do centro: de 16:00 a 20:00 horas

Horario en periodos non escolares:

Dende o 26 de xuio ata o 9 de setembro.

Dende o0 21 de decembro ao 7 xaneiro.

Durante a Semana Santa



Apertura do centro: de 10:00 a 14:00 horas.

Os horarios establecidos poderan sufrir algunha modificacion cando se programen
actividades comunitarias féra das instalacions ou para programas especificos.

No suposto de que, por circunstancias excepcionais, variase 0 horario habitual,
expofieranse en lugar visible, na porta ou fiestras externas, 0s hovos horarios previstos.

12.2. Organizacion das actividades do servizo.
-Os/as nenos/as de 2 anos s6 poderan acudir a xogo libre, nos horarios establecidos para
esta franxa de idade, e recomendarase que estean acompafadas/os por un adulto

responsable.

-O tempo maximo de permanencia dos/das menores de 3 a 12 anos, sera de 3 horas
diarias.

- A actividade de xogo libre serd nos horarios previamente establecidos en funcion do
grupo de idade. Podera accederse neste horario de xogo libre por rigorosa orde de
chegada e ata cubrir o limite de prazas autorizadas pola ratio deste regulamento, ou o
limite que, en calquera caso, estea establecido legal ou regulamentariamente.

- As actividades programadas por idades teran unha duracion de 50 minutos. As familias
procurardn que o0s/as nenos/as se incorporen nos primeiros minutos para facilitar a
organizacion do grupo.

- As familias estan obrigadas a recoller 6s/as nenos/as nos dez minutos finais ao remate
da actividade. No caso de non suceder asi, procederase a localizar telefonicamente os
titores legais correspondentes para que recollan o/a menor.

- Na ficha de inscricidon expresarase quen son as persoas autorizadas para recoller 6s/as
nenos/as.

CAPITULO IV

ESTRUTURA ORGANIZATIVA

ARTIGO 13. ESTRUTURA ORGANIZATIVA DA LUDOTECA
13.1. Requisitos do persoal da ludoteca

A ludoteca debera dispofier de persoal especializado respectando as ratios establecidas
no artigo 7 do Decreto 354/2003, do 16 de setembro.

A ludoteca deberé de dispofier do seguinte persoal cualificado que cumpra o0s requisitos
de titulacion esixidos no artigo 7.2 do citado Decreto:



-Un/ha coordinador/a ludotecario/a.

-Un/ha auxiliar ludotecario/a.

Todo o persoal dispoiiible debera acreditar o seu correcto estado de salde, cunha
periodicidade anual, someterse a un recofiecemento meédico adecuado para acreditar que
non padece enfermidade infecto-contaxiosa nin defecto fisico ou psiquico que impida ou
dificulte as suas funcions.

-Todo o persoal debera dispor do carné de manipulador de alimentos, segundo o
establecido na normativa vixente na materia.

ARTIGO 14. FUNCIONS DO PERSOAL DA LUDOTECA
A prestacion do servizo se leva a cabo por empresa externa adxudicataria do contrato de
prestacion de servizo, polo que as funcions a realizar polo persoal de dita empresa son as
contempladas no Decreto 354/2003, do 16 de setembro, regulador das ludotecas, e nos
pregos técnico e administrativo que rexen a contratacion, en funcién das suas categorias
profesionais.
Cantas outras funcions, administrativas e pedagoxicas, se deriven do desempefio dos
postos de traballo, que se poidan derivar da lexislacién vixente e da contrataciéon da
prestacion do servizo.
En concreto, son funcions pedagoxicas arealizar:
a. Elaborar o proxecto socioeducativo da ludoteca.
b. Desenvolver as actividades e programas da ludoteca.
c. Promover e impulsar as relacions da ludoteca coas institucions e recursos do
contorno, especialmente coas que se desenvolven no Servizo Sociocomunitario
Municipal.
d. Coordinar e fomentar a participacion dos distintos sectores implicados na
comunidade socioeducativa da ludoteca, procurando os medios precisos para un
mellor desenvolvemento das suas atribucions.
e. Prestar asesoramento e informacion as nais, pais e titores/as legais dos nenos/as

f. Atencion, acompafiamento e coidado de nenas e nenos usuarios/as da ludoteca.

g. Coordinacion no desenvolvemento da actividade xeral da ludoteca co responsable
do Servizo Sociocomunitario.
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h. Informar e formular propostas sobre aspectos ludicos ou educativos do xogo aos
nenos e nenas ou pais/nais e familias.

i.- Recoller, ordenar e revisar acotio o estado e disposicions dos elementos, xoguetes
e equipamento da ludoteca para unha correcta utilizacion por parte das persoas usuarias.

ARTIGO 15. PROCEDEMENTO PARA SUBSTITUCIONS E IMPREVISTOS DO
PERSOAL

A entidade adxudicataria debera dispofier dos medios propios precisos para a execucion
do contrato, incluindo eventualidades como as baixas médicas, ausencias e outros
imprevistos de persoal. As incidencias ou variacions na plantilla asignada a cada
instalacién durante a execucion do contrato.

ARTIGO 16. PERSOAL TECNICO MUNICIPAL

O persoal técnico do servizo Sociocomunitario coordinara a actividade a realizar pola
empresa adxudicataria na prestacion do servizo ludotecario, para garantir a adecuada
prestacion do servizos municipal de Ludoteca.

CAPITULO V

NORMATIVA REFERENTE A TODO O PERSOAL

ARTIGO 17. DEREITOS E OBRIGAS DO PERSOAL

Son dereitos do persoal da ludoteca municipal:

a) Recibir regularmente informacion dos programas e actividades relacionadas do Servizo
Sociocomunitario, a través do/a técnico/a responsable

b) Presentar propostas que contriblan a mellorar o funcionamento da ludoteca e a
atencion prestada aos/as menores.

c) Desenvolver as funcidns socioeducativas axustadas ao proxecto socioeducativo e
programacién anual da ludoteca.

d) A que lle sexan proporcionados os recursos e medios precisos para desenvolver as
suas funciéns axeitadamente en beneficio dos nenos/as ao seu cargo.

e) Dereito a ser tratados con respecto.
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Son obrigas do persoal da ludoteca:
a) Cumprir e facer cumprir, de acordo coas suas funcions, o presente regulamento.

b) Velar polo respecto aos dereitos dos e das menores, recollidos no presente
regulamento, e aqueles outros recofiecidos na lexislacion vixente.

c) Gardar estrita confidencialidade sobre os datos persoais dos/das menores e das suas
familias aos que tefian acceso en razén das suas funciéns.

d) Cumprimento das tarefas e responsabilidades derivadas do seu posto de traballo.

e) O persoal educativo debera desenvolver o seu labor de acordo co marco lexislativo
vixente para cada tramo de idade.

CAPITULO VI
NORMATIVA REFERENTE AS FAMILIAS
ARTIGO 18. DEREITOS DAS FAMILIAS

Oslas pais/nais, titores/as nenos/as, ou representantes legais dos/as nenos/as, teran os
seguintes dereitos:

a)Acceso a todos os servizos gue se presten na ludoteca e a participar nas actividades
programadas nos horarios e pautas sinalados neste regulamento, sen discriminacion
algunha por razon de nacemento, raza, sexo, relixion, opinion ou calquera outra condicién
ou circunstancia persoal ou social.

b) A consideracién no trato debido, & dignidade da persoa, tanto por parte do persoal da
ludoteca, como das demais persoas usuarias, e a intimidade persoal.

c) Ser atendidos de maneira eficiente e correcta por todo o persoal da ludoteca, que
estara identificado ante o/a usuario/a en todo momento.

d) A garantirlle a confidencialidade dos seus datos de caracter persoal que figuren no
expediente.

e) A teren unha atencién individualizada acorde coas suas necesidades especificas.
f) A recibir informacion suficientemente detallada dos programas e actividades que se van

desenvolver na ludoteca, e sobre xogos e xoguetes como elemento educativo, na forma
establecida no neste regulamento.
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g) A propofier actividades e efectuar propostas sobre calquera aspecto que afecte ao
funcionamento da ludoteca municipal, por medio dos pais/nais ou titores/as, constituidos
ou non, en asociacions de pais e nais.

h)Formular as queixas e suxestidns que consideren oportunas.

ARTIGO 19. OBRIGAS DAS FAMILIAS

Osl/as pais/nais, titores/as nenos/as, ou representantes legais dos/as nenos/as, teran as
seguintes obrigas:

-Respectar a integridade e o estado das instalacions e equipamento da Ludoteca.
-Cumprir coas disposicions que regulen o acceso e uso dos distintos servizos da
Ludoteca, e as indicacions do persoal.

-Manter a orde dentro das instalacions da Ludoteca.

-Colaborar cos servizos da Ludoteca ao obxecto de permitir o correcto funcionamento dos
mesmos e evitar conductas que puideran deteriorar a prestacion dos mesmos.

-Evitar condutas que poidan perturbar &s demais persoas usuarias.

-Manter en silencio os teléfonos mobiles e outros dispositivos electronicos.

-Cumprir co disposto neste regulamento.

CAPITULO VI

NORMAS XERAIS DE FUNCIONAMENTO

ARTIGO 20. NORMAS DE SAUDE E HIXIENE PERSOAL

- Os/as nenos/as deberan acudir & ludoteca en boas condicions de saude e hixiene.

- Non seran admitidos na ludoteca os/as nenos/as que padezan enfermidades infecto-
contaxiosas. A aparicion destas enfermidades deberan ser comunicadas polos pais/nais/
titores/as 6/a persoal da ludoteca, que a sua vez, a través do/a coordinadora da empresa
adxudicataria, o pofieran de inmediato en cofilecemento do Concello de Narén e das
autoridades sanitarias.

- No caso de observarse sintomas dun proceso infecto-contaxioso nos/as nenos/as na
propia ludoteca, informarase ao persoal desta, e avisarase aos/as seus pais/nais ou
persoas representantes, co fin de evitar a propagacion da enfermidade entre os/as demais
nenos/as. A volta as actividades da ludoteca s6 sera posible logo de transcorrido o
periodo de contaxio e tras un informe médico que acredite tal circunstancia.

- Considerando que as nenas e nenos estan nos grupos de transmision de doenzas
viricas como constipados, gripes, etc., cando as nenas/os, estean con procesos gripais ou
similares caracteristicas de contaxio, as familias non poderan deixar os nenos/as para
evitaren a propagacion.
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- No caso de enfermidade ou accidente sobrevido na ludoteca, despois das primeiras
atencions “in situ” e, a maior brevidade posible, pofierase a circunstancia en cofiecemento
dos/as pais,nais titores/as ou persoas representantes legais do/a neno/a, se € o caso, que
deberan acudir de seguida a ludoteca para se faceren cargo do/a neno/a. No caso de non
se poder desprazar a ludoteca, ou de que a circunstancia concreta, accidente ou
enfermidade o requirise, a direccion do centro esta facultada para autorizar, nestes casos,
os desprazamentos necesarios.

- O persoal da ludoteca non administrara mencifias nin outro tipo de produtos aos nenos
usuarios.

- As nenas e nenos que necesiten cueiro deberan, no momento de incorporarse a
ludoteca, debera ter sido renovado, para garantir a sia comodidade e satisfaccion durante
a actividade, xa que, agas casos excepcionais, non se realizaran durante o tempo de
actividade cambios de cueiro. No suposto de que os profesionais da ludoteca detecten
algun neno/a con necesidade de cambio de cueiro, procederan a chamar a familia para
gue recolla &/6 nena/o.

-Na ficha de inscricibn as familias reflectiran os datos de saude significativos ou
necesarios para unha correcta atenciéon e adopcion de precaucions por parte do persoal
da ludoteca, se procedese.

ARTIGO 21. NORMAS DE ALIMENTACION

Dado que as actividades na ludoteca tefien un tempo limitado, nela non se prestara
ningun tipo de comida, nin se permite comer nas suas estancias.

ARTIGO 22. NORMAS DE CONVIVENCIA

Para unha mellor convivencia e non interromper as actividades deberan respectarse os
horarios de entrada e saida dos/as nenos/as.

ARTIGO 23. UNIFORME

Osl/as nenos/as levaran roupa comoda que lles permita moverse con plena comodidade
para o desenvolvemento das actividades.

ARTIGO 24. A LINGUA

Como norma xeral de funcionamento, potenciarase a lingua galega, que sera tamén a de
normal funcionamento do centro, en aplicacion da Lei 3/1983, do 15 de xuiio, de
normalizacion linguistica e da Ordenanza de Normalizacion Linguistica do Concello de
Naron. Non obstante, non sera motivo de exclusion das persoas de fala doutras linguas,
favorecendo en todo momento a comunicacion e a integracion.
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ARTIGO 25. FOMENTO DA IGUALDADE DOS/AS NENOS/AS

A ludoteca promovera a igualdade como valor fundamental de convivencia entre os/as
nenos/as, evitando os comportamentos e actividades discriminatorias por razon de sexo.

En todo caso, na medida do posible, aplicaranse os obxectivos e actuacions das distintas
areas do Plan de Igualdade implementado polo Concello de Naron.

A ludoteca porfiera especial coidado en revisar aqueles materiais e ilustraciobns que se
utilicen como instrumentos de traballo. Asi mesmo vixiard que no uso da linguaxe se
adopten expresions e formas non discriminatorias ou sexistas.

A ludoteca prestara especial atencion 6 fomento da interculturalidade como instrumento
de igualdade.

ARTIGO 26. INSTRUMENTOS DE INFORMACION OS/AS PAIS/NAIS, TITORES/AS OU
PERSOAS REPRESENTANTES LEGAIS

a) Toda a informacion sobre a ludoteca podera ser obtida no propio centro, situado na rua
Cardenal Cisneros, nim. 2, baixo, A Solaina, ou no Servizo Sociocomunitario Municipal,
situado na 12 planta da Casa do Concello, ou en calquera outro punto informativo que se
determine polos 6rganos municipais.

b) Todas as familias recibiran persoalmente aquela informacion que soliciten arredor dos
seus fillos ou fillas, ou nenos/as 6s/as que tefian baixo a sua garda, titoria ou
representacion legal.

c) As familias poderan e deberan participar nas accions da ludoteca que inclian sesions
compartidas de nenas/os e persoas adultas, ou en sesidns especificas para familias coa
finalidade de compartir os espazos e tempos de coeducacion. Para iso poderan consultar
a programacioén de actividades e horarios co fin de acomodalos &s suas posibilidades.

d) As familias e as/os nenas/os serdn informados, por medio de carteis, medios de
comunicacion, taboleiros e oralmente dos programas e actividades que se van
desenvolver na ludoteca coa antelacion necesaria.

CAPITULO VI

NORMATIVA REFERENTE A INFRAESTRUTURA DO CENTRO

ARTIGO 27. MEDIDAS DE SEGURIDADE E HIXIENE

- O establecemento cumpre coa normativa sanitaria.

- O centro esta suxeito aos controis sanitarios “DDD”, consonte a normativa de aplicacion.
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- O equipamento, xogos e xoguetes debera cumprir a normativa europea sobre
seguridade nas areas de xogo infantil e nos xoguetes contidos nas normas UNE.

- Os xo0gos que se realizan seran controlados e vixiados polos profesionais ludotecarios
para garantir a seguridade e previr accidentes.

- Respectaranse escrupulosamente as ratios de nenos/as por idade e sala, tal como
establece a normativa, para potenciar as posibilidades de coidado dos profesionais

ARTIGO 28. PLAN DE SEGURIDADE, PREVENCION DO RISCO, EMERXENCIAS E
EVACUACION E IMPREVISTOS

Ser4 aplicable nos termos previstos na lexislacion vixente e inspeccionados polo
S.P.E.L.S. municipal.

As instalacions contan cos dispositivos de seguridade e proteccién eléctrica, de proteccion
de portas con dispositivos preventivos, fiestras, medidas contra o lume, acceso directo ao
exterior mediante portas antipanico, e demais especificacions técnicas contidas no artigo
5 do Decreto 354/2003, do 16 de setembro.

Existe Plan de emerxencia e evacuacion, que figurara exposto en lugar ben visible.

Coa frecuencia establecida legalmente efectuarase un simulacro de aplicacion do Plan de
emerxencias e evacuacion.

ARTIGO 29. POLIZA DE LOCAL, RESPONSABILIDADE CIVIL E ACCIDENTES

O centro conta cunha poliza do edificio da ludoteca, sendo obriga da empresa
adxudicataria a contratacién dunha péliza de seguro de responsabilidade civil que garanta
a cobertura de indemnizacions as persoas usuarias, e sinistros do edificio.

ARTIGO 30. LIBRO DE RECLAMACIONS A DISPOSICION DAS PERSOAS USUARIAS
A ludoteca conta cun libro de reclamaciéns a disposicion das familias.

A empresa adxudicataria da prestacion do servizo, dara traslado ao Servizo
Sociocomunitario das reclamacions formuladas, no prazo maximo de tres dias contados
dende a suUa presentacién, agas nos casos en que, pola situacion, se requira unha
comunicacion inmediata.

No espazo de recepcion esta situada unha caixa de suxestions para estimular a iniciativa,

proposta e participacion de familias ou persoas usuarias que desexen achegar as suas
ideas ou propostas de mellora.
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ARTIGO 31. PROXECTO SOCIOEDUCATIVO DE ACTIVIDADES A DISPOSICION DOS
PAIS/NAIS

A ludoteca conta co seguinte proxecto socioeducativo de actividades:

33.1. As actividades iniciais da ludoteca sinalanse coma unha referencia basica, que logo
seran redesefiadas coa clave de adaptacién as caracteristicas individuais de nenos e
nenas usuarios/as.

33.2. A ludoteca contara cun proxecto educativo adaptado para cada idade.

33.3 Cada sala dispdn de “recunchos” ou miniespazos de:

a. Mesa de xogos individuais ou colectivos.

b. Espazo de xogos individuais ou colectivos.

c. Bosque de libros.

d. Galaxia de xogos electronicos.

33.3. Dentro de cada miniespazo diferéncianse os “lotes tematicos” de xoguetes:

a) Psicomotricidade (manipulados, pinchos, aros, pelotas, etc...)

b) Léxicos e de composicidn ou construcion ( bloques, loxisticos, puzzles,...)

¢) Funcionais ou gremiais (supermercados, oficios, granxas, etc...)

d) Afectivos ou socializados (bonecas, casas, etc...)

e) Electronicos (pantallas, consolas, etc...)

f) Outras clasificacions mesturadas.

Mensualmente determinarase un centro de interese didactico arredor do que se elaboran
as estratexias de xogo e 0s xoguetes a empregar, de xeito que se estimulen determinados
aspectos: igualdade, cooperacion, recofiecemento dos outros, xénero, linguaxe, respecto,
aceptacion das diferenzas, etc., fomentando a participacién e dinamizacion das familias.

ARTIGO 32. USO DE PRESTAMO DE LIBROS

- Dentro dos principios basicos de caracter pedagoxico, aplicaranse boas practicas de
uso, manipulacién e conservacion dos materiais da ludoteca.
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- Existe na ludoteca unha serie de materiais de lectura que poderan ser utilizados na
modalidade de préstamo domiciliario.

- Os materiais bibliogréaficos que se destinen a esta modalidade seran rexistrados no libro
electronico (libro de préstamos), que indica como minimo: os datos persoais de
identificacion do/a tomador/a do préstamo (que pode ser un/ha neno/a pero avalado pola
sinatura do seu/sua titor/a), asi coma do material obxecto de préstamo.

-O prazo do préstamos sera de 15 dias naturais. O prazo de préstamo podera renovarse
unha soa vez e antes de que remate o periodo de vixencia.

- O horario para realizar a peticion e devolucion dos préstamos sera de 19:00 a 20:00
horas de luns a venres, cando a ludoteca tefia horario de tarde, e de 13:00 a 14:00 horas
cando o horario sexa de mafa.

- Na ludoteca existe un ficheiro de identificacion de libros que contén a relacion de libros
dispoiiibles na modalidade de préstamo domiciliario.

-Non poderase retirar ningun libro sen rexistro de préstamo.

ARTIGO 33. PROCEDEMENTO SANCIONADOR

A finalidade socioeducativa e ludica do servizo non é compatible cun sistema sancionador
propiamente dito, como instrumento aplicable &s actividades ali desenvolvidas, senon
mais ben cunha serie de medidas reeducadoras.

Non obstante, regulanse medidas reparadoras nos seguintes aspectos:

1.-Referentes ao uso de materiais e instalacions:

- A non devoluciéon dos libros prestados no prazo previsto terA como consecuencia a
suspension do dereito de retirar material ata a sua reposicion. Igual consecuencia tera a

retirada de libros sen rexistro previo.

- A persoa que por utilizacion inadecuada das instalacions ou materiais, lles cause danos,
de forma que impida o seu uso normal, debera reparar o dano causado.

2.- Referentes aos horarios das actividades.

-No caso de que non se respecten os horarios previstos, provocando distorsions
periédicas nas actividades, ou non recoller aos/as nenos/as nos horarios e situacions
previstas, o persoal da Iludoteca adoptarda as medidas oportunas, pofiendo en
coflecemento do Servizo Sociocomunitario, con proposta razoada, das medidas
correctoras a adoptar, para a sua aprobacion.
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ARTIGO 34. LIBRO DE REXISTROS E PERSOAS USUARIAS

A ludoteca conta cun libro de rexistro de persoas usuarias, sendo os datos que constan
de caracter confidencial.

A utilizacion dos datos recollidos farase de acordo coa “Lei de proteccion de datos de
caracter persoal, Lei organica 15/1999, de 13 de decembro”, e o Regulamento UE
2016/679, do Parlamento Europeo e do Consello, de 27 de abril de 2016, relativo a
proteccion das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e & libre
circulacion destes datos, e polo que se derroga a Directiva 95/46/CE (Regulamento Xeral
de Proteccion de Datos).

DISPOSICIONS FINAIS

1.- Facultase O/a alcalde/sa — presidente/a do Concello de Nar6n a ditar cantas
disposicions sexan precisas para o desenvolvemento do presente regulamento.

2.- Serd de obrigado cumprimento ter a disposicion das persoas usuarias este
regulamento.

3.- O presente regulamento entrara en vigor unha vez sexa publicado enteiramente o seu
texto no BOP e asi que transcorra un prazo de 15 dias ao que se refiren os artigos 70.2 e
65.2 da “Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora de las bases del réxime local”.
DISPOSICION DERROGATORIA

O presente regulamento derroga expresamente o anterior regulamento da ludoteca.

Naroén, 14 de xuiio de 2018

A alcaldesa

Marian Ferreiro Diaz
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