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1. ANTECEDENTES

El objeto del presente contrato que ahora se licita es el otorgamiento, por
procedimiento abierto, con varios criterios de adjudicacidn, del contrato de servicios
para la prestacién del servicio publico de recogida de residuos domésticos y del servicio
conexo de limpieza viaria, en el Concello de Narén.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas describe las prescripciones técnicas que
han de regir la prestacidn de dichos servicios.

2. DESCRIPCION DEL CONCELLO Y DEL SERVICIO ACTUAL

El municipio de Nardn esta situado al noroeste de la provincia de La Coruia (Galicia) y
es colindante con los de Ferrol, Valdovifio, San Sadurnifio y Neda. Esta situado sobre la
orilla septentrional de la ria de Ferrol, y forma parte de la Mancomunidade de Concellos
da Comarca de Ferrol, conjuntamente con los concellos de Ares, Cabanas, Cedeira, Fene,
Ferrol, Mugardos, Neda y Valdovifio.

El concello tiene una superficie de 66,91 km? y una poblacién en 2016 de 39.426
habitantes, y estd conformado por un nucleo urbano que concentra la mayor parte de
la poblaciéon, formado por los barrios de La Gandara, La Solaina, el Alto del Castafio,
Pifieiros, O Couto, Freixeiro y Xuvia, y por siete parroquias eminentemente rurales en
las que vive menos de la cuarta parte de la misma: O Val, Castro, San Mateo, San Xiao,
Sedes, Pedroso y Doso.

En lo que respecta al servicio de recogida de residuos, la Ordenanza general de residuos
y limpieza viaria do Concello de Nardn establece que el servicio debe abarcar todo el
municipio y contemplar las siguientes actividades:

e Recogida de residuos domésticos.

e Recogida de residuos procedentes de mercados, ferias y festejos.
e Recogida de residuos de obras menores domiciliarias.

e Recogida de muebles y enseres desechados.

e Recogida de aparatos eléctricos y electrdnicos, ropa, pilas, y acumuladores
generados en domicilios.

e Recogida de animales muertos en la via publica.
e Mantenimiento y limpieza, con desbroce mecanico de viales y parcelas municipales.

En la tabla siguiente se muestran las producciones de las principales fracciones de
residuos domésticos entre 2012 y 2016.
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Produccidn (kg) 2012 2013 2014 2015 2016

Fraccion resto 13.138.890| 12.775.790| 13.197.270| 13.293.020| 13.686.500
Fraccién envases 475.080 465.700 473.620 485.440 497.460
Vidrio 427.060 405.450 455.920 469.760 491.900
Voluminosos 252.800 255.770 276.010 303.100 345.810
Papel/cartdn 622.240 645.030 605.680 635.000

Actualmente, el servicio de recogida de residuos en Nardn se presta mediante el sistema

de recogida de carga trasera, aunque se han introducido algunos avances e

innovaciones.

Los sistemas de recogida para los residuos domésticos son los siguientes:

e Areas de aportacion.

e Contenedores soterrados.

e Punto limpio.

Las frecuencias de recogida son las recogidas en la tabla siguiente.
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Horario Fraccion Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 Ruta 1 Ruta 1 Ruta 1 Ruta 1 Ruta 1 Ruta
Resto trasera trasera trasera trasera trasera trasera
(Semiurb. | (Semiurb.y | (Semiurb.y | (Semiurb. | (Semiurb. | (Semiurb.y
y rural) rural) rural) y rural) y rural) rural)
1Ruta | —huta 1Ruta 1Ruta 1 puta
trasera trasera
Envases trasera (Semiurb y trasera (Semiurb y trasera
(Urbana) (Urbana) (Urbana)
rural) rural)
1 Ruta 1 Ruta 1 Ruta
trasera trasera trasera
Diurno (Urbana) (Urbana) (Urbana)
Papel/carton 1 Ruta carga 1 Ruta
1 Ruta sup carga sup.
C(aJrgs;uar;. (Semiurby (Semiurby
rural) rural)
1 Ruta 1 Ruta
carga sup. carga sup.
Vidrio (Urbana, (Urbana,
semiurb, y semiurb, y
rural) rural)
1 Ruta 1 Ruta
carga sup. carga sup.
Voluminosos (Urbana, (Urbana,
semiurb, y semiurb, y
rural) rural)
2 Rutas 2 Rutas 2 Rutas 2 Rutas 2 Rutas 2 Rutas
Nocturno Resto trasera trasera trasera trasera trasera trasera
(Urbana) | (Urbana) (Urbana) (Urbana) | (Urbana) | (Urbana)

Todos los residuos depositados y recolectados son llevados al centro de transferencia
situado en el poligono industrial Rio do Pozo a 5 km del casco urbano. Este centro es
propiedad de SOGAMA, (Sociedade Galega do Medioambiente, S.A.) y da servicio a los
siguientes concellos: Aranga, Ares, Cabaiias, A Capela, Cedeira, Fene, Ferrol, Irixoa,
Mifio, Moeche, Monfero, Mugardos, Nardon, Neda, Paderne, Pontedeume, As Pontes,
San Sadurnifio, Somozas, Valdovifio y Vilarmaior.

En cuanto al servicio de limpieza viaria, solamente se presta actualmente en la zona
urbana, y se organiza en 10 rutas de barrido manual y 2 de barrido mecanico.
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Las frecuencias y horarios de la limpieza viaria que se lleva a cabo en la zona urbana el
Concello de Nardn se describen en la siguiente tabla. La limpieza de hierbas se lleva a
cabo en todo el término municipal.

Actuacion Rutas Frecuencia Horario
Barrido manual 10 Lunes a sabado Diurno
Barrido mecanico 2 Lunes a sabado Diurno
Baldeo No asignado Segun necesidad Diurno
Desbroce 2 Lunes a viernes Diurno
Limpieza hierbas No asignado Segun necesidad Diurno
Servicio especial Zonas botelldn Domingo Diurno

3. ASPECTOS GENERALES
3.1. OBIJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

El presente Pliego de prescripciones técnicas (en adelante PPT) describe las
prescripciones técnicas que han de regir la prestacién de los servicios publicos de
recogida de residuos sdélidos urbanos (RSU) y de limpieza viaria (LV).

3.2. SERVICIOS A CONTRATAR

El contrato a licitar comprende los siguientes servicios, seguin la descripcion detallada
de los mismos que se realiza en este pliego:

e Servicio de recogida de residuos municipales (de todo tipo) generados en el
término municipal y traslado de los mismos hasta la planta de transferencia o
gestor autorizado correspondiente.

e Limpieza y desbroce de las vias y espacios publicos existentes o que se
construyan o habiliten en el término municipal.

Debe tenerse en cuenta que, de conformidad con lo previsto en la Ley 22/2011, de 28
de julio, de residuos y suelos contaminados, la gestidn de los residuos comerciales no
peligrosos y de los residuos procedentes de actividades industriales asimilables a
domeésticos concedida en este pliego no tendra caracter de exclusividad, pudiendo ser
también llevada a cabo por sus propios productores a través de gestores autorizados.
No obstante, la empresa adjudicataria prevera los recursos necesarios para prestar este
servicio a los productores segun las condiciones descritas en el epigrafe correspondiente

de este pliego.
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3.3. AMBITO TERRITORIAL

La prestacidon de los servicios objeto de este contrato se desarrollara dentro del término
municipal del Concello de Narén.

A estos efectos se ha realizado la siguiente zonificacién del Concello:

e Zona urbana: se extiende en torno a la Estrada Castela, la principal arteria que
recorre Nardén, y comprende desde Xuvia hasta el Puente de las Cabras, el cual
delimita Nardn y Ferrol, asi como los barrios de Santa Cecilia, Gandara y Freixeiro.

e Zonasemiurbana: comprende los distritos de Couto, La Feisca, San Julidn de Narén,
Camino del Feal (la zona mas apartada) y la carretera de O Trece.

e Poligonos industriales de Gandara, das Lagoas y Rio do Pozo.

e Zona rural: esta conformada por las 7 parroquias anteriormente descritas (O Val,
Castro, San Mateo, San Xiao, Sedes, Pedroso y Doso) y es territorio de cardacter
agrario y disperso.

El Anexo 1 recoge la cartografia con la localizacién de estas zonas y el inventario viario

de la zona urbana.

Las empresas licitadoras podran definir niveles de sectorizacion adecuados a la
organizacién de los servicios que propongan. Tal y como se indicara posteriormente, las
exigencias de este pliego deben considerarse como un planteamiento de minimos,
pudiendo los licitadores establecer sus planteamientos con arreglo a su modelo
organizativo, siempre cumpliendo los minimos exigidos en los pliegos de bases.

El contratista deberd adaptarse a los futuros cambios urbanisticos del municipio y
deberd incorporarlos al servicio cuando el Concello asi lo solicite, sin derecho a recibir
compensacion econdmica alguna.

3.4. DURACION DEL CONTRATO E INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de duraciéon del contrato es de 10 (diez) afios a partir de la fecha de
formalizacion del mismo.

Los servicios contratados deberdn comenzar a prestarse al dia siguiente de la
formalizacion del contrato, con las particularidades que se exponen a continuacion.

Para los servicios de recogida de residuos municipales se establece un periodo
transitorio de implantacidon de 6 meses, contados a partir de la fecha de inicio de la
prestacion de los servicios. Hasta el momento de la implantacion definitiva, el servicio
de recogida de residuos se podrd prestar con los medios actuales existentes o con
medios aportados por el contratista. La implantacion definitiva implicara la prestacién
de los servicios, con todos y cada uno de los recursos previstos en la oferta presentada
por el adjudicatario.
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Para el servicio de limpieza viaria, el periodo transitorio de implantacién se establece en
2 meses, contados a partir de la fecha de inicio de prestacién de los servicios.

Se entendera que los correspondientes servicios se encuentran implantados cuando
hayan sido implementados todos los extremos contemplados en el presente PPTy en la
oferta del adjudicatario, incluidas las mejoras que hayan sido propuestas por este.

Los plazos de implantacion de los servicios incluidos en la presente cldusula tienen la
condicidn de obligaciones esenciales del contrato, a los efectos del articulo 211.1 de Ia
Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

No disponer de los medios ofertados durante el periodo indicado no eximird de la
obligacion de prestar los servicios con medios alternativos, que han de ser previamente
aprobados por el Concello, a la vez que se establecerdn las sanciones previstas en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP).

3.5. PLAN DE IMPLANTACION DE LOS SERVICIOS

La empresa adjudicataria iniciard los servicios en las fechas y plazos descritos en el
apartado anterior.

Las ofertas presentadas por las empresas licitadoras incluiran un plan bdsico de
implantacion de los servicios a prestar. La empresa adjudicataria podra modificar y
adaptar este plan basico en el momento de presentar el plan de implantacion definitivo,
siempre y cuando las modificaciones se justifiquen en una mejora global de los plazos
de implantaciéon respecto a los presentados en el plan bdasico ofertado, y previa
aprobacion del Concello.

La empresa adjudicataria deberd presentar el plan definitivo en un plazo no superior a
un mes a partir de la fecha de entrada en vigor del contrato, a fin de que sea aprobado
por el Concello. El plan definitivo debera incluir, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Informe de situacion inicial:

a. El informe de situacidn inicial reflejara detalladamente el estado del
municipio en sus diferentes ambitos funcionales. Dicho informe hard
hincapié en las deficiencias de cobertura del servicio, de equipamiento y
mantenimiento o limpieza encontradas al comienzo del servicio, y en
consecuencia no atribuibles al adjudicatario. Irda acompanado de la
cartografia necesaria para precisar la localizacién exacta de las
disfunciones encontradas, asi como material fotografico necesario para
documentar la naturaleza de los desperfectos y, en su caso, de los
correspondientes informes periciales o de terceros independientes.
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b. Elinforme contendra mapas georreferenciados con la ubicacidn inicial de
los contenedores de recogida de residuos (segun tipologia, capacidad y
fraccion de recogida) y la ubicacidn inicial de las papeleras (segiin modelo
y capacidad).

b) Inventario inicial de equipos, vehiculos, materiales e instalaciones fijas:

a. Elinventarioinicial complementara el informe de situacion inicial con una
relacion detallada de todos los elementos recibidos por la empresa
contratista. Se detallara el estado de los mismos y la decisién de la
empresa sobre la oportunidad de incorporarlos a los servicios (en
principio, y tal y como se establece en el presente pliego de bases, como
material de reserva), sin perjuicio de los que el Concello designe como de
obligada incorporacion. A efectos de elaboracion de sus ofertas, los
licitadores asumiran que los equipos antes citados seran utilizados como
elementos de reserva del servicio.

b. Elinventario contendrd, como minimo, los siguientes elementos:

i. Equipos de recogida de residuos, con todos sus accesorios.
ii. Equipos de limpieza viaria, con todos sus accesorios.

iii. Materiales y equipos de servicio no motorizados (capazos,
escobas, recogedores, etcétera).

iv. Contenedores de residuos (nimero, tipo, fraccidon y ubicacidon
sobre plano).

v. Papeleras (numero, tipo, fraccién y ubicacion sobre plano).
vi. Equipamientos de proteccion individual (EPI).
vii. Herramientas y maquinaria de taller.
viii. Piezas de recambio de los equipos.
ix. Mobiliario de oficina.
X. Equipos informaticos.

xi. Otros elementos de inventario.
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c)

d)

e)

f)
g)

Calendario de sustitucion de los contenedores:

a. El calendario especificard el orden de sustitucion sobre plano
cartografico. Las tareas de sustitucién incluyen la sefializacion horizontal
de las ubicaciones de contenedores y los elementos de mobiliario
complementarios. Si bien se deberdn minimizar los posibles efectos sobre
la movilidad y las molestias a la ciudadania, las acciones necesarias, tales
como restricciones del trafico, obstruccion de aceras, informacion al
usuario, etcétera, se comunicardn y coordinardn con antelacion
suficiente con los Servicios Técnicos del Concello y la Policia Local.

Calendario de recepcién y puesta en marcha de los nuevos vehiculos adscritos a
los servicios contratados.

Calendario de implementacion del sistema de control de la calidad de los
servicios.

Propuesta definitiva del equipamiento del personal adscrito a los servicios.
Medidas internas de control.

Este plan serd revisado y finalmente validado por el responsable del contrato designado

por el Concello. Una vez validado, los aspectos detallados en el informe de situacién

inicial y el inventario constituirdn la referencia oficial a los efectos de clarificar y

delimitar las obligaciones del adjudicatario sobre los elementos recibidos.

3.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista tendra las siguientes obligaciones:

1.

Cumplir las obligaciones previstas en el presente PPT, en el PCAP, en su ofertay
en el contrato que se formalice y demas documentacion contractual, asi como
las instrucciones que, en el ejercicio de las potestades que le corresponda, le
dirija el Concello de Narén.

Potenciar la transmisién de informacion al Concello de los distintos aspectos de
la ejecucién del contrato.

No interrumpir la prestacion del servicio por ningin motivo, ni adn en el caso de
demora en el pago.

Continuar con la prestacién del servicio, una vez extinguido el mismo, hasta el
momento en que el mismo comience a ser prestado por un nuevo contratista o
por el propio Concello de Narén.
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10.

11.

12

13.

14.

Solicitar y obtener todas las autorizaciones, permisos, tramites y licencias, tanto
oficiales como particulares, que se requieran para la prestacién del servicio con
anterioridad al comienzo del mismo.

Indemnizar los dafios que se causen a terceros o al Concello de Narén como
consecuencia de la prestacidon del servicio. A estos efectos, el adjudicatario
deberd suscribir antes del inicio de la prestacién del servicio, una pdliza de
seguro de responsabilidad civil por el importe y las coberturas establecidas en
los pliegos de bases del presente contrato.

Cumplir las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de
fiscalidad, proteccion del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de
género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercidn
sociolaboral de las personas con discapacidad.

Aplicar criterios éticos y de responsabilidad social a la prestacion contractual, o
a los criterios referidos al suministro o a la utilizacion de productos basados en
un comercio equitativo durante la ejecucién del contrato

Facilitar el ejercicio de las funciones de control y fiscalizacién de los servicios que
corresponden al Concello de Narén, cumplimentando y presentando en el plazo
fijado la documentacioén requerida por la Administracidn para el ejercicio de tales
funciones (especialmente en lo que respecta a la aplicacidon de los ajustes por
calidad del servicio que tendran afectacién directa sobre el abono de los
mismos).

Acreditar al Concello de Narén el grado de cumplimiento de los objetivos de
calidad previstos en este Pliego, para lo cual debera realizar un control continuo
de la prestacién del servicio y remitir periddicamente la documentacién
necesaria.

Dar conocimiento al Concello de Nardn sobre cualquier anomalia o incidencia en
los servicios, que afecte a la buena marcha de los mismos, comunicandoselo con
antelacion suficiente o, en el caso en el que no fuera posible dicha antelacidn,
inmediatamente después de que se produzca el hecho.

. Cumplir las obligaciones que se deriven de los Convenios que el Concello de

Nardn tenga suscritos con los diferentes Sistemas Integrados de Gestion de
residuos o a los que se encuentre adherida.

Asumir las obligaciones frente a otras empresas subcontratistas, sin que el
Concello de Narén asuma obligacion alguna al respecto.

Respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso
con ocasion de la prestacion del servicio a la que se hubiese otorgado dicho
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caracter en los pliegos, en el contrato o en las proposiciones de las empresas
participantes en el procedimiento de adjudicacion o la que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante toda la
duracién del contrato.

15. Cumplir la legislacién de proteccion de datos de cardcter personal, en su calidad
de encargados del tratamiento de datos personales.

16. Mantener una contabilidad independiente y separada propia de este contrato y
diferenciada para el servicio de recogida de residuos y para el servicio de limpieza
viaria.

17. Se elaborard el procedimiento de comunicaciéon entre el adjudicatario del
contrato y el responsable del contrato, nombrando las figuras exigidas en los
pliegos de bases del contrato (Director del Servicio, etc.).

18. El adjudicatario transportard separadamente los residuos recogidos a las
instalaciones de transferencia o gestores autorizados adecuados a la naturaleza
de los mismos, garantizando que en ningin momento del proceso de recogida y
transporte se mezclen las distintas fracciones, con el objetivo de lograr una eficaz
gestion final de los mismos.

19. El adjudicatario entregara a los servicios municipales toda la informacién exigida
en los presentes pliegos en tiempo y forma.

4. ORGANIZACION GENERAL DEL SERVICIO
4.1. OBJETIVOS GENERALES DE LOS SERVICIOS

Los licitadores plantearan la organizacién de los servicios teniendo en cuenta, al menos,
los siguientes objetivos:

1. Se buscara la méaxima flexibilidad y adaptabilidad de los equipos humanos vy
materiales en la realizacién de distintos cometidos complementarios entre si.

2. Se optimizardn métodos, equipos y formacion profesional para la prestacién de
los servicios.

3. Se procurara mejorar las caracteristicas medioambientales del contrato
mediante la reduccidn del nivel de emisién de gases de efecto invernadero, el
empleo de medidas de ahorro y eficiencia energética, la utilizacién de energia
procedente de fuentes renovables durante la ejecucidon del contrato, y el
mantenimiento o mejora de los recursos naturales que puedan verse afectados
por la ejecucién del contrato.

Pagina 10



4. Garantizar el derecho de los ciudadanos a ser beneficiarios del servicio, en los
términos previstos en la documentacion contractual.

5. El adjudicatario dotara al municipio de medios de recogida de residuos
adaptados a las actividades econdmicas del mismo, incrementando y facilitando
la recogida de las fracciones selectivas.

6. El adjudicatario efectuara la recogida separada de residuos domésticos (y los
residuos de los generadores especiales asimilables a domésticos) generados
dentro del término municipal, segin se describen en el presente pliego de
prescripciones técnicas.

7. El adjudicatario estructurard el servicio de recogida de residuos de acuerdo con
los siguientes epigrafes del PPT: servicio de recogida de residuos domiciliarios
(epigrafe 5.4) y servicio de recogida de residuos voluminosos, RAEE y pilas
((epigrafe 5.5).

8. Atendiendo a las necesidades estacionales del municipio, se valorard
especialmente la flexibilidad de los medios materiales y de los recursos humanos
para ejecutar la totalidad de los servicios de la forma mas eficiente.

4.2. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion designara una persona fisica o juridica vinculada al propio
Concello como responsable municipal del contrato, quien supervisara la ejecucion de los
servicios y comprobara que su realizacion se ajusta a lo establecido en el contrato. Esta
persona estard facultada para cursar érdenes e instrucciones al contratista en lo que se
refiere al correcto funcionamiento de los servicios, que seran dirigidas a las personas
responsables segun el organigrama y protocolo presentado por la empresa.

4.3. REPRESENTANTE DE LA EMPRESA CONTRATISTA Y ORGANIGRAMA.

La empresa adjudicataria nombrard un director del servicio que ejercerd como
representante ante el Concello de Nardn, con objeto de controlar el buen
funcionamiento de los servicios. La persona representante dispondra de poderes
suficientes para contratar y para ordenar la disposicidon de gastos necesarios que
garanticen una respuesta rapida y agil a las indicaciones que puedan realizar los servicios
técnicos del Concello encargados del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato y el
responsable del contrato, sin que se pueda alegar falta de capacidad decisoria (formal o
legal) ante las mismas. Al mismo tiempo, facilitara informacién detallada de los trabajos
realizados y de las incidencias producidas.

El director del servicio serd el responsable de la ejecucion diaria del mismo y podra
recibir indicaciones directas por parte del responsable del contrato designado por el
Concello. Es requisito indispensable que el director del servicio resida en el municipio y
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gue tenga dedicacién completa al mismo. En periodos vacacionales u otros permisos
retribuidos o no, asi como en el caso de bajas médicas, el director del servicio delegara
sus funciones interlocutorias a otra persona operativa del propio servicio, debiendo
comunicarse estas situaciones al responsable del contrato.

El director del servicio debera tener titulacion universitaria y al menos 10 afos de
experiencia, en los Ultimos 15 afios, en la organizacidn y gestidn de servicios de recogida
y transporte de residuos domésticos y limpieza viaria.

Las empresas licitadoras deberdn explicitar en sus ofertas técnicas el organigrama
previsto para la prestacion de los servicios. En dicho organigrama se deberan identificar
de forma clara las personas responsables ante el Concello, tanto a nivel de direccién
como a nivel operativo.

Todas las indicaciones que el Concello crea necesarias seran dirigidas al director del
servicio representante de la empresa, sin perjuicio de poder dirigirlas a la Direccién de
la misma.

4.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Para asegurar la calidad del Servicio se realizard un control y seguimiento de las
prestaciones objeto del contrato.

Los costes de esta actividad serdn asumidos por el contratista y seran encargados a una
entidad externa, para lo cual se debera prever una reserva anual del 0,5% del importe
facturado.

Esta actividad se debera planificar dentro de los dos primeros meses de cada afo natural
y tendran un alcance relativo a la totalidad del afio natural anterior (entendido como la
anualidad comprendida entre el 1 de enero y 31 de diciembre, ambos inclusive). Si
existen anualidades inferiores al afio natural, como puede ocurrir en la primeray en la
ultima del contrato, los informes de supervision y control abarcaran desde el primer dia
de ejecucién del contrato (o el 1 de enero) hasta 31 de diciembre (o la fecha de
finalizacidn del contrato) de afio natural correspondiente.

El programa de control y seguimiento de la eficiencia del servicio constara de tres
niveles:

1. Sistema de control y seguimiento independiente de la empresa contratista, para
valorar el cumplimiento del servicio por parte de la empresa adjudicataria, de las
prescripciones y obligaciones que se recogen en los pliegos de cldusulas
administrativas y prescripciones técnicas que regiran la contratacion del servicio,
teniendo en cuenta las posibles modificaciones futuras de contrato, y de las
mejoras ofertadas por la empresa.
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2. Sistema de autocontrol establecido por la empresa contratista, en relacién con
los medios humanos, maquinaria y vehiculos que utilice en la prestacion diaria
del servicio.

3. Estudio anual de satisfaccidn ciudadana, que refleje la percepcion de la eficiencia
y eficacia del servicio por parte de los ciudadanos, utilizando herramientas como
sondeos y/o encuestas periddicas.

Para ello el Concello dispondra de un programa de fiscalizacién y control de la prestacidn
del servicio basado en indicadores de gestién objetivos, cuantificables y verificables que
permitiran evaluar el nivel de calidad en el que se sitla la prestaciéon de los citados
servicios.

El programa de fiscalizacién y control tendra los siguientes fines:

e Asegurar que el presupuesto de ejecucidon se ajusta a los medios y recursos
disponibles.

e Contrastar la ejecucién de los servicios en términos de eficacia y eficiencia, con
controles cuantitativos y cualitativos.

e Ajustar la retribucion al grado de prestacidon real de los servicios, dejando de
retribuir los servicios no prestados mediante la cuantificacién de los indicadores
definidos, proponiendo un régimen sancionador con arreglo a la normativa vigente.

e Evaluar la eficacia del sistema implantado y redisefiar los servicios de forma
permanente, con la flexibilidad suficiente para poder adecuarlos a las necesidades
reales del municipio y a las diferentes demandas y casuisticas.

Asimismo, el programa definird la forma mas adecuada de realizar el control y
seguimiento teniendo en cuenta la idoneidad de incluir una brigada de inspeccidon diurna
y nocturna con emision de informes de inspeccion diarios, utilizando herramientas
portatiles como tablets, con emision de fotos e informes del estado del servicio en el
recorrido de inspeccion de toda la ciudad.

Ademas, el programa detallara los medios informaticos necesarios de gestidn de Ia
informacién y control, de modo que se puedan verificar los niveles de cumplimiento de
la prestacion contratada y, en consecuencia, aplicar eventuales penalizaciones, segun el
régimen sancionador propuesto.

Entre las labores de inspeccidn propuestas se realizara control y seguimiento del
personal adscrito a la prestacion del servicio: RNT (Relacion Nominal de Trabajadores) y
RLC (Recibo de Liquidaciéon de Cotizaciones), altas y bajas laborales, autorizaciones
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administrativas a nuevas incorporaciones, variaciones salariales, etc., definiendo un
sistema de control de calidad del servicio que englobe todos estos aspectos.

A modo orientativo se indican, a continuacién, los pardmetros de aplicacién que podrian
aplicarse en la valoracion del servicio:

e Uniformidad no reglamentaria o indecorosa.

e Aspecto inadecuado de la maquinaria.

e Vehiculo no estanco.

e Vehiculos con deficiencias en la sefalizacién.

e Vehiculo con pérdida de aceite significativa.

e Vehiculos con altas emisiones de ruidos o humos.

e Suficiencia de la contenerizacidn para cada fraccién.

e Estado de conservacion de los contenedores y papeleras.

e Estado de limpieza interior y exterior de los contenedores y papeleras.
e Limpieza del entorno de los contenedores y dreas de aportacién.
e Estado de limpieza y conservacién de las instalaciones.

e Tiempo de resolucién de incidencias.

El programa describira cada indice y el sistema de aplicacién de cada uno de ellos.

4.5. CoMmISION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se podra constituir una Comisién de Seguimiento y Control del servicio, presidida por el
Alcalde o Concejal en que éste delegue, y formada por un Concejal Delegado del
Servicio, el Responsable del contrato y , vy el representante que designe el
Adjudicatario, que tendra voz, pero no voto en las deliberaciones de la Comisién

Esta Comisidn redactara su propio reglamento, teniendo en cuenta toda la informacién
técnica que sea necesaria, segun el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

La Comisién, ademas de fiscalizar la gestién del Adjudicatario, considerara todos los
problemas que se presenten o puedan presentarse relacionados con el servicio y
coordinard las relaciones del Adjudicatario y el Concello. Propondra también a la
Corporacién Municipal las acciones que considere convenientes para el correcto
desarrollo del servicio y la programacion de futuras ampliaciones.

4.6. COMUNICACION CON EL CONCELLO

La empresa contratista presentara por escrito, antes del inicio de la prestacién de los
servicios, un protocolo de comunicacidon con el Concello. Dicho protocolo deberd
contener los canales de comunicacién entre la empresa y el Concello (teléfonos moviles
de las personas responsables y horarios de disponibilidad, correos electrénicos de
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contacto, etcétera). Serd obligatorio que la empresa contratista ponga a disposicién un
canal de comunicacién permanente de respuesta directa e inmediata (24 horas al dia
durante todos los dias del ano, incluidos los festivos) con el director del servicio o con la
persona que le sustituya en caso de ausencia debidamente comunicada.

Las ofertas presentadas deberan hacer mencién expresa a estas condiciones y describir
de forma basica el protocolo de comunicacion planteado.

4.7. SERVICIO DE GUARDIA

El contratista definira un Servicio de Guardia que quedara perfectamente establecido y
en el que se definan claramente las secuencias de avisos y el grado de responsabilidad
de cada uno de los miembros del servicio. Las personas que el adjudicatario del contrato
determinara para la prestacién de este Servicio de Guardia tendrdan competencias
suficientes para la toma de decisiones dentro del ambito de sus responsabilidades. La
estructura prevista del Servicio de Guardias quedara definida por los Licitadores en sus
ofertas.

4.8. CALIDAD AMBIENTAL DE LOS SERVICIOS

Es voluntad del Concello de Nardn alcanzar una elevada calidad ambiental de los
servicios contratados. Por ello, las empresas licitadoras deberan reflejar en sus ofertas
las medidas previstas en materia de calidad ambiental.

Todo el material utilizado en los servicios deberd cumplir con los estandares y
normativas vigentes en materia ambiental. Asimismo, los operarios de los servicios
recibirdn formacién especifica en material ambiental.

El adjudicatario estara obligado a la implantacion de un sistema de gestién ambiental
basado en la norma ISO 14.001 o en el sistema comunitario de gestién y auditoria
ambiental (EMAS) para la totalidad de los servicios. En este sentido, no bastara con
declarar que se implantara alguno de estos sistemas, sino que deberd quedar reflejado
en el conjunto del contenido de las proposiciones, particularmente en el organigramay
en la definicién de un plan basico de implantacién del sistema de gestién o la norma de
calidad propuesta.

El sistema de gestidon ambiental debera implantarse durante el primer afio del contrato
y debera certificarse y verificarse no mas tarde de doce meses a contar desde la fecha
de inicio del contrato, y mantenerlo a su costa actualizado y verificado durante toda la
vigencia del contrato.

La implantacién de la certificacion o sistema de gestion ambiental para la totalidad de
los servicios en Naroén es independiente del hecho que las empresas licitadoras puedan
disponer de dichas garantias en otros dmbitos de su estructura empresarial, que en todo
caso se podra acreditar en el apartado de solvencia técnica (si fuera el caso).
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4.9. PROGRAMAS DE GESTION Y MANTENIMIENTO

El contratista elaborara periédicamente los correspondientes programas de gestién y
mantenimiento del servicio y presentarlos para su aprobacidon al Concello. Estos
documentos deberdn ser coherentes con la propuesta de planificacién genérica incluida
por los licitadores en sus correspondientes ofertas, especialmente en los aspectos
organizativos y en cuanto a la adscripcidn de medios personales y materiales, pero
deberd introducir aquellas modificaciones que determine el Concello. Dicha
programacion se articulara a tres niveles:

a) Programa de gestién y mantenimiento anual.
b) Programas de gestion y mantenimiento mensuales.
c) Programas de gestidon y mantenimiento semanales.

Las ofertas contendran una descripcion bdsica de la estructura, alcance y formato de
presentacion de dichos programas, sin necesidad de detallar el contenido propiamente

dicho.

4.9.1. Programa de gestion y mantenimiento anual

Los programas de gestién y mantenimiento anuales recogeran la planificacion indicativa
de la totalidad de las actividades a desarrollar para la prestacién de todos los servicios,
durante el afio de que se trate, asi como la organizacién y la adscripcidon de aquellos
medios que se juzguen necesarios para alcanzar los niveles de calidad exigibles. Dichos
programas incluiran también la informacidon técnica necesaria para conocer los
procedimientos, calendarios aproximados (y/o frecuencias definitivas), cartografia
indicativa de los sectores funcionales de los servicios e itinerarios (con indicacién de los
medios materiales y personal adscrito a cada uno de ellos), y demas actividades
concretas que el adjudicatario plantea desarrollar. Los programas anuales contendran
la informacién desglosada segun la estacionalidad de las temporadas de servicio.

El primer programa de gestidon y mantenimiento anual debera entregarse al Concello de
Nardn, para su aprobacién, en el plazo de un mes, computando desde el momento de
la firma del contrato.

Los sucesivos programas deberan entregarse con una antelacion minima de un mes
respecto del inicio del afio para el que se hayan redactado.

Se elaboraran al menos los siguientes programas de gestién y mantenimiento anuales:

a) Servicio de recogida de residuos municipales.

b) Servicio de limpieza viaria.
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La informacion contenida en este programa anual de gestion y mantenimiento, para
cada uno de los servicios antes citados, es la que se indica a continuacion:

a) Relacion de medios humanos adscritos al servicio:
a. Categorias.
b. Tipologias.
¢. Organigrama.
d. Descripcion de tareas.
e. Responsabilidades.
b) Relacion de medios materiales adscritos al servicio:
a. Magquinaria:
i. Caracteristicas.
ii. Programacion.
iii. Detalles de mantenimiento.
iv. Detalles de operacion.
b. Medios auxiliares:
i. Elementos de limpieza.
ii. Elementos de proteccion.
c. Medios materiales (otros):
i. Necesidades de recambios.
ii. Medios externos del servicio.
d. Contratos de mantenimiento suscritos con mantenedores externos:
i. Equipos moviles.
ii. Instalaciones de proteccidn contra incendios.
iii. Instalaciones eléctricas.

iv. Instalaciones de aire acondicionado.
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v. Otros contratos externos.

e. Estado de las revisiones a que obliga la legislacion vigente y que deben
ser realizadas por organismos de control.

c) Descripcion de las tareas de mantenimiento predictivo del servicio.
d) Descripcion de las tareas de mantenimiento preventivo del servicio.
e) Prevision de mantenimiento correctivo.
f) Propuestas de mejora del servicio:

a. Servicio de recogida.

b. Servicio de limpieza.
g) Deficiencias detectadas.
h) Otros aspectos.

4.9.2. Programas de gestion y mantenimiento mensuales

El contratista desarrollard, en programas mensuales esquematicos, la planificacion
anual en materia de gestién y mantenimiento anteriormente detallada. El desglose en
subprogramas de dicha planificacion coincidird con el de la programacion anual, ya
explicitada, pero podra modificarse en funcion del desarrollo de los acontecimientos con
la aprobacién del Concello.

Esta programacidon mensual precisara en tiempo y en espacio las actividades a realizar,
asi como los medios y personal que se van a asignar a las mismas.

Estos programas seran entregados al Concello con una antelacidn minima de cinco dias
sobre el comienzo del mes que se trate, para su aprobacion. Si llegado el dia 1 del citado
mes no se hubiera formulado objecidn alguna por el Concello se entenderan aprobados
y operativos. No obstante, sobre la base de la informacidon resultante de los
procedimientos de evaluacién y mejora de los servicios que se establezcan, el Concello
podra ordenar la realizacidén de trabajos no recogidos en la citada planificacién mensual.

La informacidon contenida en este programa anual de gestidon y mantenimiento, para
cada uno de los servicios antes citados, es la que se indica a continuacién:

a) Relacion de medios humanos adscritos al servicio:
a. Categorias.

b. Tipologias.
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c. Organigrama.
d. Descripcidn de tareas.
e. Responsabilidades.
b) Relacion de medios materiales adscritos al servicio:
a. Maquinaria.
i. Caracteristicas.
ii. Programacion.
iii. Detalles de mantenimiento.
iv. Detalles de operacion.
b. Medios auxiliares:
i. Elementos de limpieza.
ii. Elementos de proteccidn.
c. Medios materiales (otros).
i. Necesidades de recambios.
ii. Medios externos del servicio.
d. Contratos de mantenimiento suscritos con mantenedores externos:
i. Equipos mdviles.
ii. Instalaciones de proteccidn contra incendios.

ii. Instalaciones eléctricas:

1. Altatension.

2. Baja tension.
iv. Instalaciones de aire acondicionado.
v. Otros contratos externos.

e. Estado de las revisiones a que obliga la legislacion vigente y que deben
ser realizadas por organismos de control.
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c) Descripcion de las tareas de mantenimiento predictivo del servicio.
d) Descripcion de las tareas de mantenimiento preventivo del servicio.
e) Previsidon de mantenimiento correctivo.
f) Propuestas de mejora del servicio:

a. Servicio de recogida.

b. Servicio de limpieza.

c. Servicio de mantenimiento de los espacios verdes.
g) Deficiencias detectadas.
h) Otros aspectos.

4.9.3. Programas de gestion y mantenimiento semanales

El programa semanal, detallara las actuaciones a desarrollar en cada dia de la semana.
Por defecto, los programas semanales no se presentaran al Concello, pero seran
accesibles en todo momento al mismo.

5. SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS
5.1. OBIJETIVOS PRINCIPALES DEL SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS

El servicio de recogida de residuos tendra, ademas de los citados en el apartado 4.1 de
este PPT, los siguientes objetivos principales:

a) Recogida separada de residuos domésticos (y los residuos de los generadores
especiales asimilables a domésticos) generados dentro del término municipal,
gue contempla los siguientes procesos y prestaciones, segun se describen en el
presente pliego de prescripciones técnicas:

a. Contenerizacion de los residuos de forma separada, mediante la puesta
a disposicidn, a los ciudadanos y entidades generadoras de residuos, de
un parque de contenedores adecuado, tanto cualitativamente como
cuantitativamente, capaz de asumir la generacién de residuos de la zona
ambito de la gestién.

b. Recogida separada de las distintas fracciones de residuos domésticos,
asimilables a comerciales no peligrosos en las cantidades que se
establezcan, mediante el vaciado de los contenedores existentes, asi
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b)

c)

como de los residuos que pudieran aparecer en el entorno de los
contenedores.

Disponibilidad de instalaciones de recogida y almacenamiento transitorio para la
gestiéon separada de residuos especificos (puntos limpios y puntos de
transferencia).

Asistencia técnica al Concello en la gestion del compostaje doméstico y
comunitario.

5.2. AMBITO DE ACTUACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS

El servicio de recogida de residuos abarcara todo el término municipal de Nardn, y se
prestard por medios adaptados a los sistemas de recogida definidos es este capitulo. Por

norma general, aunque no de forma exclusiva, los puntos de recogida se ubicaran sobre

vias publicas pavimentadas o de forma adyacente a éstas. En todo caso, los equipos de

recogida se disefiaran de forma que no puedan deteriorar el pavimento.

El servicio recogerd las siguientes fracciones de residuos, segun las especificaciones
técnicas establecidas en los apartados correspondientes de los pliegos de bases del

contrato:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

Todas

Resto.

Biorresiduo — fraccion organica (a partir del momento de implantacién a
instancias del Concello).

Envases.

Papel y cartén.

Vidrio.

Voluminosos, muebles y enseres.

Animales muertos.

Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE).
Pilas.

Aceite doméstico.

las referencias que se hagan a las condiciones técnicas de la recogida del

biorresiduo (fraccion organica) estan condicionadas a lo dispuesto en el epigrafe 5.4.8

del presente PPT.
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El servicio de recogida de residuos incluye el transporte de los mismos a las instalaciones
de gestidon definidas en los pliegos de bases del contrato, asi como el mantenimiento
integral y la limpieza de los contenedores y su entorno.

Con el fin de organizar de forma adecuada el servicio de recogida de residuos, éste se
estructurara segun se indica en el apartado siguiente.

5.3. ORGANIZACION GENERAL DEL SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS

El servicio de recogida de residuos se estructurara en:

a) Servicio de recogida de residuos domiciliarios.
b) Servicio de recogida de residuos voluminosos.

Los proyectos presentados por las empresas licitadoras se estructurardn en base a esta
organizacién general de los servicios, por lo que deberan detallar la organizacién, las
operativas, los medios y el estudio econémico para cada uno de los servicios, asi como
sus sinergias e interacciones. Asimismo, cada servicio se desglosara segun la fraccién de
residuos recogida. Esta condicién que deben cumplir las ofertas ya contempla que los
distintos servicios objeto de este contrato puedan usar recursos, operativas e itinerarios
comunes o realizarse de forma simultanea. En todo caso, los proyectos indicaran de
manera explicita los casos en que se produzca simultaneidad de medios.

Los proyectos presentados por las empresas licitadoras organizaran los medios,
itinerarios y frecuencias de recogida de acuerdo con la generacion de residuos del
municipio. Para el dimensionamiento de los servicios se partirad de los datos de recogida
de residuos mas actualizados.

Las ubicaciones de los puntos de recogida se ajustaran en lo posible a los existentes
actualmente, teniendo en cuenta que los mismos se adaptaran al sistema de recogida
lateral mono-operada desde la cabina del camidn.

Las frecuencias y los medios que se proponen en este PPT tienen caracter de minimos,
de manera que las empresas podran superar estas condiciones en sus respectivas
ofertas, sin que ello suponga el incremento de la retribucién del adjudicatario respecto
del precio ofertado.

Los proyectos presentados por las empresas licitadoras detallaran de forma especifica
las acciones operativas de los distintos servicios de recogida de residuos, el nimero de
itinerarios de recogida previstos desglosados segun la fraccidn de residuos recogida, el
numero de contenedores de cada itinerario, los medios humanos y equipos de recogida
utilizados, asi como los horarios (inicio y final) de cada servicio. Los itinerarios vy las
ubicaciones definitivas de los contenedores seran definidos conjuntamente con el
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Concello de Nardn en la elaboracion del Plan de implantacion de los servicios, y podran
ser revisados en el marco de los Programas anuales de gestion.

5.4. SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS DOMICILIARIOS
5.4.1. Ambito del servicio

El alcance de este servicio es el correspondiente a la recogida de todos los residuos
depositados en el interior de los contenedores ubicados en la via publica, asi como los
residuos presentes en sus inmediaciones como consecuencia de posibles desbordes.

Mayoritariamente, serdn residuos generados en los domicilios, aunque los
contenedores también puedan ser usados por otros usuarios distintos, como los
productores singulares de residuos que no son objeto de recogida especifica, o los
equipos de limpieza viaria de barrido manual no motorizado, en la forma en que se
contempla en este PPT.

Las fracciones objeto de este servicio de recogida son:

a) Resto.

b) Biorresiduo (fraccidon organica).
c) Envasesy residuos de envases.
d) Papely carton.

e) Vidrio.

f) RAEE, pilas y aceite.

5.4.2. Sistemas de recogida

De manera general, el sistema de recogida que los licitadores considerardn en sus
ofertas es el de carga lateral mono-operada desde la cabina del camidn. No obstante, se
mantendra la recogida de carga trasera en las zonas de mas dificil acceso del municipio.

La prevision es que todos los contenedores sean de superficie, suprimiendo los
contenedores soterrados existentes, ya que no estdn adaptados al nuevo sistema de
recogida.

5.4.3. Contenedores
5.4.3.1. Situacion actual

La dotacion actual total de contenedores por fraccion y sistema de recogida es la que
figura a la tabla siguiente:
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Contenedor/Fraccién

Resto

Envases

Papel/cartén

Vidrio

Pilas

Aceite

Carga posterior en
superficie 360 L

71

Carga posterior en
superficie 800 L

1.173

Carga posterior en
superficie 1.100 L

532

Carga posterior en
superficie 1.200 L

88

Carga superior en
superficie 3.000 L

102

145

Totales por fraccion

1.244

532

190

145

35

Las empresas licitadoras deben tomar estos datos como orientativos, siendo obligacion

de los licitadores la identificacién mas préxima a la realidad de la distribucién de

contenedores, de forma que puedan elaborar sus ofertas de la forma mas precisa

posible. Para ello, los licitadores podran solicitar la informacién que estimen oportuno

a los servicios municipales.

5.4.3.2. Eliminacidn de los contenedores soterrados

Nardn presenta en su nucleo urbano 9 islas de contenedores soterrados, en el siguiente

cuadro resumen se relacionan las ubicaciones y dotacion de las mismas.

Ubicacidn

RSU

Papel/cartén

Vidrio

Envases

Rua Vigo

1

1

1

Rua Pintor Sotomayor

Rua Ares

Avda. Solaina N21

Avda. Solaina N2110

Rua 25 de Xullo

Estrada Castela 562

Estrada Castela 833-843

Estrada Castela 914

NININININININININ

TOTAL

[y
(o]

O|lRr|RPR[RIR|[R|R|[R|R

O|lR|RPR[RIR[R|R|[R|R

O|lR|RPR[RIR[R|R|[R|R
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Dado que estas islas se encuentran en general en ubicaciones de poca o ninguna utilidad
y que, ademads, generan problemas de mantenimiento y recoleccion, puesto que no
estan adaptados al sistema de recogida lateral, se procederd a condenar dichas islas.

La propuesta de anulacién de contenedores soterrados conlleva las siguientes
actuaciones:

e Retirada y transporte a punto autorizado de contenedor, elementos de elevaciény
solado.

e Relleno del foso.

e Reurbanizacién e integracién en el entorno (pavimentacion, ajardinamiento, etc.).

5.4.3.3. Sustitucion de los contenedores

Los actuales contenedores de carga trasera y superior se sustituirdn en su totalidad. Las
empresas licitadoras propondran como minimo los contenedores establecidos en la
siguiente tabla.

Papel
Contenedor/Fraccién| Resto |[Biorresiduo| Envases c:::')r{ Vidrio Aceite
Carga lateral (1.800 L) 551 55 240
Carga lateral (3.200 L) 184 80 190 145

Carga posterior (120-

360 L) >0

Contenedor (220-300

) 30

Se mantendra de forma permanente una reserva del 2% de contenedores a fin de
responder a las necesidades de reposicién y de refuerzo. El contratista prevera el
almacenaje de los contenedores de reserva en las instalaciones adscritas al servicio. En
caso de necesidades especiales de almacenaje, como durante el periodo de sustitucion
de los contenedores antiguos por los nuevos, el contratista deberd prever el espacio
necesario para dicha operacion.
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Los contenedores propuestos para las fracciones resto, biorresiduo, envases, papel y
cartén, y vidrio, seran de la misma marca y modelo, con flexibilidad respecto a las
dimensiones y capacidades de los mismos, que vendran determinadas por las
necesidades de cada punto y las posibilidades de su ubicacién, y tendran las
caracteristicas descritas en el epigrafe correspondiente de este documento. La
identificacion de los mismos también se atendra a lo establecido en dicho epigrafe. En
todo caso, serd el Concello de Nardn quien aprobarda los nuevos modelos de
contenedores y el disefio de los elementos y pictogramas identificativos para todos los
contenedores.

Como mejora, las empresas licitantes podran ofertar sistemas de identificacidon
individual de contenedores mediante transponders RFID, o sistemas de identificacién
automatica similares, con el fin de poder realizar un seguimiento de las descargas
mediante lecturas automaticas desde el vehiculo.

Todos los sistemas y vehiculos de recogida de residuos propuestos por los licitadores
deben ser compatibles con los contenedores presentes en el Concello de Narén y que
se encuentren en uso dentro del ambito del presente contrato. En caso contrario, sera
por cuenta del adjudicatario la sustituciéon de los recipientes o elementos necesarios
para compatibilizar los mismos. Los vehiculos tendran las dimensiones adecuadas para
adaptarse a la tipologia de las vias del municipio.

Todos los contenedores instalados cumpliran las normas internacionales vigentes en
cuanto a calidad y funcionalidad, que garanticen su idoneidad para el uso por parte de
los ciudadanos. Asimismo, los contenedores incorporaran elementos reflejantes para
mejorar su visibilidad durante la noche y aumentar la seguridad vial.

Los contenedores propuestos seran descritos por los licitadores, con detalles
constructivos y geometria. Se tendrd en especial consideracion la descripcidn y
justificacion de las caracteristicas especificas de ergonomia, seguridad, sefializacién,
funcionalidad, adaptacién a los equipos de recoleccidn, emisién de ruidos en su uso,
adaptacidn a personas con minusvalias y aspectos medioambientales de los
contenedores.

Corresponde al adjudicatario la instalacidn, distribucién, mantenimiento, reposicién y
conservacién, a lo largo de la vida del contrato, de los recipientes necesarios para
garantizar el depésito y recogida separada de los residuos domésticos y comerciales.

5.4.3.4. Reserva para contingencias

Los licitadores elaboraran sus ofertas suponiendo que el Concello puede solicitar (sin
contrapartida alguna) un incremento de la dotacién de contenedores de un 3% durante
la prestacion del contrato respecto de la dotacién inicialmente planteada. Estas
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unidades se podran distribuir a lo largo de todo el periodo contractual por parte del
Concello de forma discrecional.

Este incremento dotacional tiene como objeto responder ante necesidades del servicio,
como por ejemplo el crecimiento. El adjudicatario prestara el servicio de recogida,
mantenimiento y retirada de residuos (y todos los servicios auxiliares correspondientes)
sin que medie contrapartida econdmica alguna por parte del Concello. Esta reserva de
ubicacién y servicio (denominada Reserva para Contingencias) es independiente de la
actualizacion del inventario de contenedores y de servicios a que estd obligado el
adjudicatario por la evolucion en la poblacion del municipio.

La ubicaciéon de estos contenedores, asi como de todos los elementos auxiliares, como
marquesinas, elementos decorativos y demas accesorios son parte integrante del
suministro por parte del adjudicatario.

5.4.3.5. Ubicacion de los contenedores

Los licitadores propondran las ubicaciones de los contenedores en la via publica
perfectamente definidas y justificadas en sus ofertas, atendiendo a criterios de
eficiencia, econdmicos, organizativos, de proximidad y accesibilidad para los usuarios, y
de salud y seguridad publicas. Los licitadores respetaran, en la medida de lo posible, las
actuales ubicaciones de los contenedores destinados al depdsito de residuos.
Igualmente se debera respetar el criterio de distancia segun el cual la distancia maxima
gue deba recorrer un usuario para su utilizacién no sobrepase los 100 metros en nucleos
urbanos.

En cualquier caso, la ubicacién de los contenedores estara sujeta a su aprobacion final
por el Concello de Nardn. Estas ubicaciones no podran ser modificadas sin motivo
justificado una vez establecidas, y sin autorizacién previa municipal. Asimismo, los
contenedores se dispondran de tal manera que no queden espacios vacios entre dos
contendedores contiguos. Siempre que sea posible, se formaran baterias de
contenedores que incluyan todas las fracciones de recogida ordinaria (islas de recogida
de residuos), y que mantengan un mismo orden secuencial a instancias de los servicios
técnicos del Concello. En los casos en que esta condicidn no sea posible, el conjunto de
contenedores destinados a las distintas fracciones debera ubicarse en un radio de
proximidad razonable. También se procurara ubicar un numero suficiente de
contenedores de mayor tamafio (3.200 L) en la zona comercial de La Gandara.

El contratista esta obligado a ejecutar cualquier requerimiento de cambio de ubicacion
procedente de los servicios municipales, en un plazo no superior a 48 horas, desde la
emisién de la correspondiente orden, si no existe impedimento ajeno al propio servicio.

En caso de detectarse insuficiencia de volumen en algin punto determinado, y fuese
inviable la ampliacion de contenedores en el mencionado punto, el contratista debera
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plantear (a su costa) ubicaciones alternativas en las proximidades, las cuales estaran
sometidas a la consideracion y aprobacion final por parte del Concello. Si a pesar de la
ampliacién del volumen de recogida no se solucionan los problemas de desbordes, se
debera prever un aumento puntual de la frecuencia de recogida de los puntos
problematicos. No obstante, el aumento de frecuencia sera una solucién excepcional en
la medida que suponga incurrir en ineficiencias o bajos rendimientos en la organizacién
general del servicio de recogida.

5.4.3.6. Reposiciones y ampliaciones puntuales

El adjudicatario ampliara el nUmero de contenedores, en caso de que fuera necesario, y
a peticién del Concello de Narén como consecuencia del incremento de residuos de
forma puntual o permanente, nuevas construcciones, etc. en un plazo no superior a las
48 horas.

Todas las nuevas unidades de contenedores que fuesen necesarios instalar en el ambito
de prestacion del contrato, asi como las reposiciones a causa de deterioro, averia o por
quedar fuera de servicio (cualquiera que sea el motivo), correran a cargo del
adjudicatario, y se efectuaran con contenedores previamente aprobados por el Concello
de Nardn y de idénticas caracteristicas a los afectados en cada caso.

Las reposiciones se entenderan completas, en el sentido que los contenedores
repuestos deberdn incorporar, en su caso, todos los complementos, elementos de
seguridad (bandas reflejantes, etc.) y elementos identificativos (serigrafia, pictogramas,
etc.) en la misma medida que los contenedores originales, tal y como se describe en los
pliegos de bases del contrato. También serdan objeto de reposicién a cargo del
adjudicatario los elementos de mobiliario urbano o pintura vial destinados a la
integracion y delimitacion de los contenedores.

Todas estas actuaciones sobre el parque de contenedores instalado (reposiciones y
ampliaciones puntuales) se efectuaran desde el primer dia de prestacién del servicio, y
para todas las fracciones que se contemplan en el sistema de recogida separada, y
correran a cargo de la empresa adjudicataria.

La reposicidn o ampliacién de contenedores debe efectuarse en un plazo de tiempo no
superior a 48 horas a partir de la orden de trabajo emitida por los servicios municipales,
o de la deteccion de la insuficiencia por parte del servicio de inspeccién del
adjudicatario, por lo que éste debera prever un stock permanente del 3% de
contenedores, como minimo, en sus dependencias, seglin se recoge en el apartado
5.4.3.4 del presente documento.

El coste de sustitucion e implantacion de los nuevos contenedores incluira los trabajos
necesarios para sefalizar las nuevas ubicaciones, asi como aquellos complementos que
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sean necesarios (falcas de los contenedores, mobiliario u obra de cerramiento o
delimitacion de las ubicaciones, etcétera).

5.4.4. Vehiculos de recogida

La totalidad de los vehiculos del servicio de recogida de residuos domiciliarios seran de
nueva adquisicion, salvo lo relativo a vehiculos de reserva. La flota propuesta debera

estar adaptada a los sistemas de recogida descritos anteriormente. A tal efecto, se
tendrd en cuenta la incorporacion de la tecnologia necesaria para garantizar una
elevacién segura y eficiente de todos los contenedores, incluidas las soluciones
tecnoldgicas que pudieran existir en el mercado para realizar las operaciones de
descarga de los contenedores en situaciones no dptimas (condiciones atmosféricas
desfavorables, existencia de obstaculos entre el contenedor y la caja recolectora,
existencia de obstaculos aéreos en el recorrido normal de elevacién y recolocacion del
contenedor, etc.).

El servicio de recogida y transporte se realizard con vehiculos adecuados para cada tipo
de residuo y dentro del marco que determinen las normas de seguridad, tanto para las
personas como para los bienes. En todo caso, los equipos de recogida se disefiaran de
forma que no puedan deteriorar el pavimento.

Todos los vehiculos recolectores empleados en el servicio de recogida de residuos
domiciliarios estardn dotados de sistema de compactacion en cajas estancas, aunque la
fraccién vidrio no serd objeto de compactacidon. Los vehiculos deberadn, en todo
momento, encontrarse en buenas condiciones de funcionamiento, sin que ninguno de
sus sistemas o mecanismos se encuentren fuera de uso o deteriorados.

Los vehiculos tendran las dimensiones adecuadas para adaptarse a la tipologia de las
vias del municipio.

Asimismo, los vehiculos se mantendran en perfecto estado de limpieza, tanto exterior
como respecto el interior de las cajas recolectoras y bocas de carga/descarga y la
superficie de los neumaticos. Las labores de mantenimiento y limpieza de cada vehiculo
se registraran, en todo caso, en un libro de mantenimiento.

Como mejora, los vehiculos a utilizar podran ser equipados con sistemas de seguimiento
por GPS y transmision de datos GPRS, ordenador de embarcado y lector automatico de
transponders RFID. Los datos recogidos se utilizaran para la mejora interna de los
servicios y para el control y seguimiento de los mismos por parte del Concello.

En los vehiculos adscritos al contrato, no se podran consignar otros elementos de
propaganda que no correspondan al de identificacion de la empresa adjudicataria y del
Concello.
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La dotacidn de personal de cada vehiculo de recogida de residuos serd el adecuado a la
naturaleza de cada tipo de residuo y su sistema de recogida y transporte.

5.4.5. Horarios y frecuencias de recogida

Las frecuencias de recogida definidas en este pliego tienen el cardcter de minimos, por
lo que las empresas licitadoras podran proponer y dimensionar sus proyectos con
frecuencias de recogida superiores.

Por norma general, la recogida de todas las fracciones, salvo las excepciones aqui
contempladas, sera de lunes a sdbado. Las fracciones resto y envases de la zona urbana
se recogeran en horario nocturno, mientras que la fraccion resto en las demas zonas del
municipio, y las fracciones de biorresiduos, papel y cartdn, y vidrio se recogeran en
horario diurno, aunque se podrd autorizar su recogida en horario nocturno si es
necesario.

De manera general, el vidrio no se recogerd antes de las 8:00 de la mafiana, cuidando
evitar cualquier molestia por ruido, especialmente a primera hora de la mafiana.

Fuera de estas franjas horarias se podran programar recogidas de refuerzo y
mantenimiento para evitar desbordes en aquellas zonas con mayor generacién, sobre
todo en entornos comerciales en que es frecuente que los comercios saturen los
contenedores a la hora del cierre.

Se proponen en este PPT unas frecuencias minimas de recogida. Entre las frecuencias
indicadas a continuacion se incluyen las exigidas para la recogida de la fraccion orgénica
(que se incorporard a partir del momento de implantacion a instancias del Concello).

El planteamiento de frecuencias minimas que se detallara a continuacion debe servir a
los licitadores para la elaboracidn de sus ofertas técnicas. Esta propuesta de frecuencias
minimas y, por ende, de zonificacién del municipio debe considerarse como un
planteamiento de partida, siendo obligacién de los licitadores proponer esa misma
sectorizacién u otra que consideren mas adecuada a sus planteamientos organizativos.
En todo caso, es condicién indispensable que las frecuencias globales planteadas a partir
de sus propuestas de sectorizacion y de frecuencias por sector nunca sean inferiores a
la frecuencia global planteada en estos pliegos.

Zona semiurbana +
Fraccion Zona urbana Poligonos Zona rural

2 rutas CL

2 rutas CL 3 veces/semana
Resto
3 veces/semana

1rutaCT
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2 veces/semana
. . 1 ruta CL
Biorresiduo
2 veces/semana
2 rutas CL 1 ruta CL
Envases
3 veces/semana 1 vez/semana
Papel v cartén 2 rutas CL 1 ruta CL
pety 3 veces/semana 1 vez/semana
- 2 rutas CL 1 ruta CL
Vidrio
3 veces/semana 1 vez/semana
Voluminosos 3 veces/semana

La recogida debera hacerse de forma que se garantice:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

5.4.6.

Que se recojan la totalidad de los residuos depositados por los usuarios, incluidos
los que se hayan depositado en las inmediaciones de los contenedores. Para ello
se efectuard un repaso de las rutas de recogida con medios adecuados.

Que la recogida se haga en el menor tiempo posible, en condiciones de seguridad
tanto para los ciudadanos como para los trabajadores del contratista que presten
el servicio y con el menor impacto ambiental posible.

Que se ocasionen las menores molestias posibles a los vecinos por ruidos, olores,
interrupcion del trafico, etc.

Que se realice en las mejores condiciones higiénicas y de limpieza.

Que la recogida se realice en condiciones de eficiencia, desde un punto de vista
operativo, econdmico y ambiental.

Que los contenedores, una vez vaciados, quedan bien cerrados y tapados y son
retornados a su lugar de origen y quedando ubicados de tal forma que no
entorpezcan el transito de peatones y vehiculos.

Situaciones de desborde

Se considera, como parte de las obligaciones del adjudicatario, la realizacién de las

labores de recogida sin que se produzcan situaciones de desborde. La aparicién de

desbordes (de forma puntual o sistematica) serda considerada por los servicios

municipales como provocada por una mala planificacidon de las operaciones de recogida

y tratamiento.
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El adjudicatario del contrato respondera, de forma inmediata, ante esta contingencia
dotando al servicio de los medios que resuelvan de forma permanente esta situacién.

En todo caso los servicios municipales aplicaran las sanciones que se puedan derivar de
esta situacion.

5.4.7. Mantenimiento y lavado de contenedores

Se tendra especial cuidado en el estado de limpieza y decoro de los contenedores y
todos sus elementos, asi como el estado funcional de los mismos.

5.4.7.1. Mantenimiento de los contenedores

En las labores de mantenimiento de los contenedores se incluyen las referidas a los
mecanismos de apertura, cierre, carga y descarga, bocas de llenado y cualquier otro que
incida en el adecuado funcionamiento del mismo, asi como la reparacion de golpes,
abolladuras, eliminacion de grafitis, pegatinas y carteles, pintado y reposicion de rétulos
y adhesivos, debiendo el adjudicatario reponer a su costa la totalidad de los
contenedores que, por cualquier motivo, hayan quedado fuera de uso a lo largo del
plazo de ejecucién del contrato.

Dentro de este dmbito del mantenimiento también quedan incluidos las horquillas y los
elementos de sefializacion de contenedores, instalados de forma permanente en la via
publica, que se deberdn mantener en buenas condiciones, asi como los elementos de
mobiliario usados para la fijacién, integracién o embellecimiento del entorno de los
contenedores y cerramientos.

Las operaciones necesarias para el mantenimiento se llevaran a cabo “in situ” o en los
talleres del adjudicatario del servicio. En todo caso, los trabajos de mantenimiento y
conservacion se realizaran sin alterar el servicio de recogida de los residuos municipales
y sin reducir el nUmero de contenedores a disposicion de los usuarios.

En todo caso el adjudicatario aportara entre la documentacién de la oferta la lista de
control con las tareas de mantenimiento aconsejadas por el proveedor de los
contenedores, asi como la periodicidad con la que deben ser realizadas cada una de las
tareas propuestas. El adjudicatario del contrato realizard las labores recomendadas por
el fabricante, respetando las periodicidades por él marcadas. Se indican a continuacién
las tareas que se consideran de minimos y cuya realizacién son obligacién del
adjudicatario:

a) Mantenimiento de las ubicaciones (periodicidad mensual): Comprobar que la
ubicacién coincide con la indicada por el Concello.

b) Guias de centrado de los contenedores, en su caso (periodicidad semestral):
apretar o reponer los tornillos de sujecidn, sustituirlas si fuera necesario.
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c) Adhesivos e indicaciones (periodicidad bimensual): Revisar su estado y cambiar
si fuera necesario.

d) Logos del Concello (periodicidad anual): Revisar su estado y reparar si fuera el
caso.

e) Patin (periodicidad mensual/bimensual): Comprobar funcionamiento y estado,
cambiar si fuera necesario.

f) Cubiertas laterales (periodicidad mensual/bimensual): Verificar la correcta
maniobrabilidad de los elementos, revisar y cambiar los elementos “testigo” en
las cubiertas laterales que denoten una posible averia.

g) Elementos metalicos (periodicidad semestral): Revisar el grado de apriete de la
tornilleria.

h) Elementos metalicos (periodicidad bimensual): Revisar la maniobrabilidad de los
sistemas de recoleccion.

i) Tapasy soportes (periodicidad semestral): Revisar el estado general, comprobar
los elementos mdviles. Reponer si fuera el caso.

j)  Comprobar la presencia de 6xido y del estado de las soldaduras (periodicidad
semestral).

k) Tapa del usuario (periodicidad mensual/bimensual): revisar los mecanismos de
aperturay el estado general de la misma.

[) Tapa del usuario (periodicidad semestral): Revisar amortiguadores, comprobar
cierre, verificar articulaciones.

m) Tapa del usuario (periodicidad trimestral): Revisar el estado de las gomas y
cambiar.

n) Amortiguadores de las tapas: Verificar la apertura suave (periodicidad
trimestral), verificar el grado de apriete de las sujeciones (periodicidad
semestral), sustitucion del amortiguador (periodicidad anual/bianual).

o) Tapa de la calle (periodicidad trimestral): Revisién del estado general,
comprobacién de los mecanismos y sustitucion de los que no presenten un
funcionamiento correcto.

p) Conjunto de elevacidn (periodicidad bimensual): Revisar el estado general y
sustituir los elementos desgastados.

g) Tornilleria (periodicidad anual): Revisar el grado de apriete de la tornilleria.

5.4.7.2. Lavado de contenedores

El contratista llevara a cabo la limpieza mecdnica interior y exterior de los contenedores,
incluyendo su desinfeccidon y desinsectacién, para la cual se utilizaran los medios
adecuados. El licitador presentara detalladamente el sistema elegido para la realizacién
de los trabajos de limpieza tanto en maquinaria como en productos a emplear. Todos
los contenedores se limpiaran con la periodicidad que sea necesaria en funcidn del tipo
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de residuo que contengan y de la problemadtica sanitaria o ambiental que puedan
presentar. En todo caso, al igual que la recogida, el lavado de los contenedores se
realizard con un equipo automatizado y mono-operado desde la cabina por el propio
conductor.

En el caso de que el adjudicatario optase por algun sistema de limpieza que implicase la
retirada de contenedores a instalaciones propias, los elementos retirados deben quedar
sustituidos por otros de semejantes caracteristicas en el momento de su retirada, para
garantizar que cada punto de recogida siga disponiendo del volumen instalado necesario
en todo momento.

El adjudicatario pondra a disposicién en exclusiva para este servicio un vehiculo
lavacontenedores (se considera vehiculo lavacontenedores a cada uno de los equipos
dotados de cabeza tractora, caja para el lavado de los equipos y sistemas auxiliares).

En los vehiculos adscritos al contrato, no se podran consignar otros elementos de
propaganda que no correspondan al de identificacidon de la empresa adjudicataria y del
Concello.

El nimero de vehiculos lavacontenedores suministrado sera suficiente para que el
adjudicatario del contrato desarrolle las labores de explotacién de acuerdo con los
pardmetros de maxima calidad del servicio.

La frecuencia minima de limpieza interior y exterior de cada uno de los contenedores de
las distintas fracciones es la siguiente:

e  Fraccion resto: semanal.

e Biorresiduos (fraccidon organica): quincenal.
e Envases: semanal.

e  Papely cartén: quincenal.

e Vidrio: mensual.

Las frecuencias de lavado de contenedores antes indicadas tienen la consideracion de
minimos. El espiritu con el que los licitadores deben elaborar sus ofertas, y el
adjudicatario debe prestar su servicio, es el de la maxima calidad. Por tanto, el estado
de los contenedores y de las zonas aledafias sera el de la mas escrupulosa limpieza. El
adjudicatario atenderd las peticiones del Concello en este sentido, ya que es obligacién
del adjudicatario velar por las condiciones de limpieza y salubridad de los elementos de
recogida. En todo caso, y siempre en el interés del adjudicatario, serd obligacion del
Concello la aplicacién de las correcciones a que hubiera lugar en caso de que se detecten
insuficiencias en materia de limpieza de contenedores.
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5.4.7.3. Limpieza de ubicaciones

El disefio de los servicios de recogida de residuos debera contemplar la limpieza y
retirada de residuos del entorno de las ubicaciones. Esta operativa se podrd integrar en
los servicios de limpieza viaria, pero en todo caso se deberan coordinar con la descarga
de los contenedores a fin de que la presencia de residuos no entorpezca la operacion de
elevacion y colocacién segura del contenedor en su ubicacién original.

Asimismo, se debera prever la limpieza de la parte del pavimento en contacto con la
base de los contenedores con una frecuencia mensual. Estas labores de limpieza se
coordinardn con la recogida ordinaria de los contenedores.

En el caso de aparicién de manchas recurrentes o que el aspecto de la ubicaciéon denote
suciedad, la frecuencia de limpieza debera aumentarse obligatoriamente sin cargo
alguno para el Concello.

5.4.8. Implantacion de la recogida selectiva del biorresiduo

Las empresas licitadoras deberan tener en cuenta la integracion de la recogida selectiva
de la fraccion organica de los residuos municipales en el disefio del servicio propuesto.

Este pliego prevé una dotacidon de contenedores para la recogida del biorresiduo, a fin
de iniciar la recogida separada de los mismos. Los licitadores deberan presentar un plan
de implantacidn de servicio para la recogida de esta fraccién, que se desarrollara para
una recogida completa a la entrada en vigor de la obligacion de separar, tanto para los
usuarios domiciliarios como para las actividades comerciales. Esta propuesta
contemplara la valoracidn técnica y econdmica de su implantacion inicial y prestacion
normal a partir del inicio del servicio. La propuesta sera de aplicacién directa una vez
aprobada su implantacién por parte del Concello de Narén.

En el momento de implantacién de la recogida selectiva de la fraccién organica los
licitadores propondran la solucién que mejor se adecue a la realidad del municipio.

Se deberan valorar e incluir en la propuesta los costes de adquisicion de contenedores
y equipos de recogida, la limpieza y mantenimiento de los contenedores y los recursos
humanos necesarios, manteniendo los precios unitarios del resto de los servicios
ofertados. Asimismo, se debera proponer una campafa de comunicacioén inicial, previa
a la implantacién del servicio, que se alargara desde un minimo de un mes hasta un
maximo de tres meses desde su inicio.

Las condiciones técnicas para la prestacién del servicio serdn las mismas que las que se
detallan para el resto de fracciones con contenedores viarios instalados en la via publica.
El @ambito de actuacidn del servicio de recogida de la fraccién organica sera el mismo
gue para el resto de fracciones de residuos. Las frecuencias de recogida y lavado de los
contenedores se equiparan a las de la fraccion resto una vez el servicio se haya
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implantado definitivamente. En este sentido, las propuestas deberan detallar un plan de
implantacion, que se podra desplegar por fases y sectores en un periodo maximo de un
afo a partir de la puesta en marcha del servicio.

El adjudicatario se responsabilizara de la adecuada gestidn de los biorresiduos recogidos
y no tendra derecho a recibir ninguna prestacion por este servicio hasta que no entre en
funcionamiento.

5.4.9. Asistencia técnica al compostaje

El Concello de Narén ha recibido una dotacion de compostadores para compostaje
doméstico y comunitario.

La empresa adjudicataria prestara asistencia técnica al Concello y a los usuarios de
dichos compostadores para la adecuada gestion del compost, dando apoyo en las tareas
formativas y participando en el seguimiento del proceso.

5.5. SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS VOLUMINOSOS, RAEES, PILAS Y OTROS
5.5.1. Ambito del servicio

El servicio de recogida de residuos voluminosos, RAEEs, pilas y otros, se prestara en todo
el término municipal para todos los usuarios que lo soliciten. Los medios destinados a
este servicio, por sus caracteristicas, también podrdn ser utilizados para la eliminacién
de vertidos incontrolados a instancias del Concello. Se excluyen los de este servicio los
usuarios o generadores de residuos industriales.

El servicio de recogida definido en este apartado tiene el caracter de recogida especial,
en el sentido que por las caracteristicas (cualitativas o cuantitativas) de los residuos
recogidos, éste no tiene la consideracién de recogida ordinaria a efectos del
planteamiento del servicio.

Los residuos objeto de este servicio seran, sin animo de ser exhaustivo, los siguientes:

a) La recogida de residuos voluminosos de usuarios domésticos y comerciales. Se
entiende por residuos voluminosos los muebles, colchones, somieres,
escombros procedentes de obras particulares en pequefias cantidades, chatarra,
utensilios, electrodomésticos y similares que, por su tamaifio, no sean
susceptibles de ser transportados a las instalaciones de recogida con medios del
propio usuario.

b) La recogida de restos vegetales procedentes de la poda de arboles y vegetacion
de jardines particulares. No se entenderd por restos de poda aquellos residuos
procedentes de trabajos forestales o agricolas.

c) Los vertidos incontrolados de pequefio tamafio en las espacios o caminos
accesibles por los medios de recogida, asi como los residuos recogidos en tareas
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de limpieza organizadas por voluntarios, entidades de vecinos o el propio
Concello.

d) Escombros y restos de obra de cualquier indole que puedan estar depositados
en las proximidades de los contenedores.

e) La recogida de cualquier otra fraccién de residuos que sea susceptible de
acometer sin necesidad de aumentar los medios del servicio. En todo caso, se
contemplard la recogida de las pilas y RAEE de pequefio tamaiio.

Se incluyen en el dmbito del servicio los residuos voluminosos y los restos de poda
procedentes de la actividad municipal, asi como de los equipamientos publicos del
municipio.

5.5.2. Organizacion del servicio

El servicio de recogida de residuos voluminosos y restos de poda se prestara de forma
concertada con el usuario. Para ello, el adjudicatario debera disponer de un servicio de
atencidn telefénica gratuita y electronica mediante el cual informara del procedimiento
para la entrega y recogida de los residuos. De esta forma, en caso de que durante las
labores de operacion del servicio de recogida de voluminosos el adjudicatario detecte la
presencia de algun elemento susceptible de reutilizacién, el adjudicatario se lo
comunicard puntualmente al Concello que podra indicar que se entregue (previo
depdsito en la nave central del servicio) a las instituciones sin animo de lucro que
designe el Concello.

El servicio sera gratuito para todos los usuarios domésticos, incluida la llamada
telefdénica, para lo cual el adjudicatario pondra a disposicion un nimero de teléfono
gratuito.

Una vez realizada la recogida, sera responsabilidad del contratista limpiar y adecentar la
zona de la via publica en que se han entregado los residuos, si es necesario.

El adjudicatario deberd proponer un sistema de recogida que garantice la mayor
valorizacion posible de los residuos por parte del gestor al que se entreguen. De forma
general, los residuos recogidos seran entregados a un gestor autorizado. En el caso de
almacenamiento intermedio o clasificacion de materiales en funcion de su valorizacion,
el licitador debera contar con un lugar adecuado, con las debidas condiciones de
seguridad y debidamente autorizado para el almacenamiento de dichos residuos hasta
el momento de su entrega al gestor autorizado, debiendo cumplir los tiempos maximos
de almacenamiento legalmente previstos (especialmente en el caso de residuos de
caracter peligroso).

Las ofertas de las empresas licitadoras deben contemplar la limpieza, recogida y
transporte de pequefios vertidos incontrolados sin cargo adicional para el Concello.
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Igualmente, se deberdn retirar y transportar a un gestor autorizado los residuos que
puedan ser considerados peligrosos (por ejemplo, los residuos que contienen amianto
o fibrocemento), respetando siempre las medidas de seguridad. Las empresas
licitadoras podrdn ofertar como mejora sin cargo adicional para el Concello, la retirada
y transporte de estos residuos peligrosos hasta un limite de 10 toneladas anuales,
pudiendo subcontratar este servicio puntual.

Los RAEE recogidos por el servicio de residuos voluminosos o por la retirada fruto de su
abandono en el espacio publico se entregaran a gestor autorizado.

De forma particular, el adjudicatario debera realizar la recogida de los recipientes de
pilas que se encuentren instalados. En ningun caso se retirard el contenedor del punto
de recogida, por lo que deberd preverse un medio para efectuar el trasvase (puede ser
una simple bolsa resistente al peso). Por su baja frecuencia de recogida y los pocos
medios requeridos, se asume que este servicio se puede ejecutar con los recursos
existentes en el propio contrato. Si bien para la recogida de pilas no es estrictamente
necesario utilizar los vehiculos del servicio de recogida de residuos voluminosos, las
solicitudes de recogida y la programacién y registro de las mismas utilizaran los
procedimientos y medios previstos para este servicio. Las pilas se transportaran a al
punto limpio o al gestor autorizado que requiera el Concello. Se registrara el nimero de
recogidas, asi como el lugar de recoleccién y el peso estimado recogido.

5.5.3. Vehiculos de recogida

Las empresas licitadoras definirdn el nimero de vehiculos necesarios para la prestacién
del servicio. Preferentemente se utilizaran vehiculos diferenciados de los empleados por
los servicios ordinarios de recogida.

Los vehiculos empleados deberdn emplear una caja abierta basculante, equipada con
plataforma elevadora y grua con capacidad para la recogida y descarga del tipo de
residuos objeto del servicio (pulpo). Como mejora, estos vehiculos podran estar
equipados con un GPS con transmision de datos por GPRS.

En los vehiculos adscritos al contrato, no se podran consignar otros elementos de
propaganda que no correspondan al de identificacidn de la empresa adjudicataria y del
Concello.

El nimero de vehiculos suministrado serd suficiente para que el adjudicatario del
contrato desarrolle las labores de explotacion de acuerdo con los pardmetros de maxima
calidad del servicio; en todo caso, el adjudicatario asume las correcciones en el abono
mensual que se realice por ajustes en el servicio por parte de los servicios municipales.
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5.5.4. Horario y frecuencia de recogida

De forma general, el servicio se prestara en horario de mafiana. Se garantizara que en
las zonas de mds transito peatonal y comercial los residuos voluminosos sean retirados
antes de las 22 horas del dia en curso asegurando que la zona queda despejada de
cualquier residuo.

No se establece ninguna frecuencia minima de recogida, pues este servicio no implica el
disefio de itinerarios fijos y depende de la procedencia de las solicitudes de recogida. No
obstante, el servicio se planteara de manera que los residuos sean recogidos antes de
las 48h siguientes al recibo de la solicitud de recogida, sin contar los domingos y festivos.

5.5.5. Punto limpio

La empresa adjudicataria asumird la prestacion del servicio integral de conserjeria,
recepcion y entrega a gestor autorizado de los residuos urbanos especiales que tengan
entrada en el punto limpio del Concello (ubicado en el poligono Rio do Pozo), que da
servicio a Naron, Valdovifio y San Sadurnifio.

Los residuos admitidos seran los urbanos (no organicos y especiales), peligrosos o no
peligrosos y RAEEs de procedencia doméstica o asimilables:

e Metales (chatarra): 60 kg por usuario y dia.

e Restos de jardineria y poda: 20 kg por usuario y dia.

e  Escombros de obras domésticas: 60 kg por usuario y dia.
e Madera, muebles y utensilios: 100 kg por usuario y semana.
e Papelycartén: 10 kg por usuario y dia.

e Aceites vegetales: 5 kg por usuario y dia.

e Aceites de motor: 5 kg por usuario y dia.

e RAEE: 3 unidades por usuario y dia.

e Radiografias: 1 kg por usuario y dia.

e  Vidrio: 10 kg por usuario y dia.

e Envases ligeros: 10 kg por usuario y dia.

e Baterias: 2 unidades por usuario y dia.

e Pilas: 0,5 kg por usuario y dia.

e Aerosoles: 5 kg por usuario y dia.

¢ Fluorescentes: 2 unidades por usuario y dia.

e Pinturas: 5 kg por usuario y semana.

e Medicamentos: 1 kg por usuario y dia.

e Ropa: 10 kg por usuario y dia.

e  Plasticos: 10 kg por usuario y dia.

e Colchones: 2 unidades por usuario y mes.
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e Sofas: 2 unidades por usuario y mes.
e Electrodomésticos con CFCs: 3 unidades por usuario y mes.

Los residuos no admitidos en el punto limpio son:

Animales muertos y sus restos.

Neumaticos.

Residuos industriales.

Residuos explosivos (combustibles y pirotécnicos).

Residuos de origen sanitario.

Residuos radioactivos.
Los servicios que prestara la empresa adjudicataria en el punto limpio son:

e Velar por el buen funcionamiento y orden del recinto.
e Suministrar informacién al ciudadano usuario del punto limpio sobre

el

funcionamiento y normas del mismo, asesorandole sobre la presentacién de los

residuos y de las cantidades maximas diarias a depositar, asi como sobre la

distribucién de los distintos contenedores y de los tipos de residuos admisibles en

cada uno de ellos.

e Auxiliar a los ciudadanos en el depdsito de los residuos en el contenedor adecuado,

con especial dedicacidn a personas discapacitadas o de edad avanzada, no pudiendo

bajo ningln concepto recibir compensacién alguna, monetaria o no, por esta

asistencia.

e Entregar a los usuarios del punto limpio folletos y material grafico o de cualquier

otra indole suministrado por el Concello en relacién con la gestién integral de los

residuos urbanos.

e Supervision y control de las labores de pesaje de los distintos residuos, dejando

constancia escrita de todos aquellos residuos que se depositen en la instalacion,

cumplimentando las fichas y registros establecidos por el Concello, con Ia

identificacidon del poseedor del residuo mediante nombre y NIF o documento

equivalente, la procedencia del residuo, su tipologia, nimero de unidades o peso

estimado del mismo, con pesaje del mismo en caso de duda sobre la superacién de

los limites diarios a depositar por usuario, caracteristicas, y cualquier otra

informacidn referida al residuo que sea requerida a juicio de los servicios técnicos

municipales.

e Aperturay cierre de las instalaciones del centro, cuyo horario podra ser modificado

por el Concello para una mejor consecucion de los objetivos del servicio sin
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contraprestacion alguna para el adjudicatario, y que inicialmente se distribuira de
la siguiente manera:

o Lunes aviernes de: 9:00 ha 13:00 hy de 16:00 ha 19:00 h
o Sabados de: 9:00 ha 14:00 h

Respetar y hacer respetar las normas basicas de funcionamiento de las
instalaciones, esto ultimo dentro de sus posibilidades, no entrando en ningun tipo
de discusion o altercado con los usuarios bajo ningiin concepto, comunicando a las
Autoridades Municipales cualquier incidente acaecido.

Actuar con la debida diligencia ante cualquier urgencia suscitada en el recinto,
dando inmediata cuenta de la misma a los técnicos municipales designados al
efecto.

Realizar las labores de mantenimiento y limpieza necesarias para el correcto estado
de las instalaciones, ejecutando las mismas sin entorpecer innecesariamente la
utilizacidn del servicio por los ciudadanos. Las labores minimas de mantenimiento
y limpieza a realizar son:

o Supervisar la correcta limpieza de las instalaciones y equipamiento de todo el
recinto, dando cuenta a los técnicos municipales de las incidencias detectadas.

o Supervisar el correcto estado y funcionamiento de las instalaciones en cuanto
a puertas, cierres, vallas, cristaleria, instalacidon contra incendios, instalacién
eléctrica, instalacidn de fontaneria y en general de todas aquellas instalaciones
del recinto, asi como de su mobiliario, dando cuenta a los técnicos municipales
de las incidencias detectadas.

Llevar un Libro Registro de los depdsitos realizados diariamente por los usuarios, asi
como de las recogidas por los gestores autorizados de los residuos depositados en
las instalaciones, asi como de facturas, albaranes, comunicaciones, etc. y cuanto sea
necesario para el buen funcionamiento de las instalaciones.

Atender el teléfono de informaciéon del punto limpio en todo tipo de cuestiones
planteadas por los ciudadanos en relacion con las normas de admisién vy
funcionamiento del mismo, asi como actualizacién de las comunicaciones y notas
del tablén de anuncios.

Remitir mensualmente a los técnicos municipales designados al efecto, los registros
de admisiones y retiradas de residuos del punto limpio, en formato digital.

Retirar e introducir dentro de cada contenedor del punto limpio todos aquellos
residuos que los ciudadanos depositen en las puertas del establecimiento cuando
éste esté cerrado.
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La operacidn del punto limpio requerird al menos de un pedn y de un pedn vigilante a
media jornada.

5.5.6. Puntos limpios de proximidad

Las empresas licitantes incluiran en su oferta la instalacion de 5 puntos limpios de
proximidad en la zona urbana de Nardn. La ubicaciéon de estos puntos serd en las
siguientes zonas: Biblioteca Municipal, Gandara, la Solana, Pifieiros y Xubia.

En los mismos se podran depositar, para su posterior reutilizacion y reciclaje, ropa y
calzado usados, RAEE de pequeiio tamano, pilas y baterias usadas, fluorescentes y
bombillas de bajo consumo, téner de impresora, tapones de plastico, CDs y DVDs, etc.

La recogida de los puntos limpios de proximidad se realizara segin necesidad, tratando
de evitar el desborde.

Si alguno de los puntos estuviera ubicado en un centro comercial su horario estard
supeditado al del centro.

5.6. TITULARIDAD, DESTINO Y TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS

Los residuos procedentes de la recogida domiciliaria, y de la recogida de residuos
voluminosos se transportaran a las instalaciones o a los gestores autorizados que se
determinen con la conformidad del Concello.

El Concello se reserva la titularidad de las diferentes fracciones selectivas. No obstante,
la gestidn de recogida y puesta a disposicion de gestor autorizado de los residuos con
valor de mercado sera llevada a cabo por el adjudicatario, percibiendo los ingresos
obtenidos por esta gestidn, conforme se establece en la cldusula 9 del PCAP.

Los ofertantes incluirdn en su oferta las previsiones de venta de los citados residuos
(envases ligeros, papel—cartén, vidrio). Dichas previsiones serdn hechas a riesgo vy
ventura de los licitadores.

El adjudicatario debera conservar y presentar junto con los informes mensuales del
servicio todos los albaranes de entrada de residuos a las plantas de los gestores
autorizados, depdsito controlado, planta de transferencia, etc. con indicacién de la
fecha, el vehiculo de transporte, el cédigo del residuo y el pesado o nimero de unidades,
si es el caso.

5.7. EQUIPAMIENTO MiNIMO

A continuacién se indica un listado de medios minimos que los licitadores deben
considerar en su propuesta para la ejecucién del contrato:
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Relacién minima de equipos

Recolector carga lateral de 25 m3

Recolector carga trasera 8 m3

Lavacontenedores carga lateral

N =N SN I N

Camidn con pluma

5.8. PERSONAL MiNIMO

El adjudicatario dispondrd en todo momento del personal necesario para explotar
eficazmente la gestidon del servicio, de acuerdo con las directrices y especificaciones
descritas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los licitadores explicitaran una propuesta detallada de la prevision de plantilla que
consideren necesaria para garantizar la correcta prestaciéon del servicio y las tareas
encomendadas y teniendo en cuenta posibles eventualidades (trabajos urgentes, bajas
por enfermedad o accidente, vacaciones, etc.) asi como el personal necesario para el
correcto funcionamiento del punto limpio.

Si se estimase necesario, el adjudicatario debera aumentar dicho personal sin que ello
suponga un aumento del precio de adjudicacién y se efectuard teniendo en
consideracion criterios sociales, de forma que se favorezca la contratacién de personas
con dificultades particulares de insercién en el mercado laboral.

Todo el personal, tanto directo como indirecto empleado por el contratista, debera estar
capacitado y ser suficiente para desempeifiar correctamente todos los requerimientos
del Servicio establecidos en este pliego y a la oferta del adjudicatario. La cualificacién
del personal a emplear se fijara con arreglo a los requerimientos del servicio en cada
momento.

Cualquier cambio o incidencia en el personal debera ser comunicada al Concello
previamente y autorizado por éste.

El adjudicatario presentara, en soporte informatico, relacién del personal empleado, asi
como copia de los documentos RLC y RNT (anteriormente denominados TC1 y TC2), o
fichero informatico equivalente, como minimo cada tres meses.

6. SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA

6.1. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA

El servicio de limpieza viaria tendra los siguientes objetivos principales:
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a)

b)

d)

f)

g)

h)

Consecucién de un grado de limpieza 6ptimo en todo el término municipal de
acuerdo con los recursos humanos, técnicos y econdmicos disponibles. Para ello,
los servicios prestados se adaptaran a las necesidades de limpieza del municipio
en funcién del sector y de la temporada del afio.

Coordinacién de los servicios de limpieza viaria con el servicio de recogida de
residuos. Para ello, se realizara una planificacion integrada de los servicios a fin
de maximizar la eficiencia de los equipos, prestando atencién en las tareas de
limpieza que son necesarias para el correcto funcionamiento del resto de los
servicios, como la retirada de residuos alrededor de los contenedores de
recogida lateral.

Minimizacién las molestias a la ciudadania y a las actividades turisticas y
comerciales. Para ello, los trabajos de limpieza viaria se planificaran de acuerdo
con los horarios de los principales usos del espacio publico a fin de que éste
presente unas condiciones éptimas de limpieza sin alterar el normal desarrollo
de las actividades en el mismo.

Transporte de los residuos recogidos por el servicio de limpieza viaria a las
instalaciones de tratamiento adecuadas. Para ello, se podran utilizar los medios
del servicio de recogida de residuos. En caso de acumular los residuos de limpieza
en los contenedores de residuos domésticos, se tendrd en cuenta no saturar los
mismos para no alterar su funcién principal.

Limpieza, recogida y transporte posterior a los puntos de depdsito de todos los
desperdicios existentes en las aceras, calzadas o en cualquier otra parte de la via
publica.

Mantenimiento, limpieza y vaciado permanente de la totalidad de las papeleras
instaladas en el municipio.

Limpieza de toda la superficie que comprende las pequefias zonas ajardinadas
situadas en la via publica.

Serdn objeto de las labores de limpieza la totalidad de las margenes de carreteras
del municipio. Estas labores de limpieza deben realizarse simultaneamente con
las de desbroce de margenes, coordinando los servicios de forma adecuada. Las
labores de limpieza y desbroce se realizaran con una frecuencia diaria. En todo
caso, y si la situacién de las margenes de las carreteras fuera deficiente, el
Concello solicitara al adjudicatario la realizacidon de labores adicionales sin que
medie contrapartida alguna por parte del Concello.
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6.2. AMBITO DE ACTUACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA

El ambito general de actuacién del servicio de limpieza viaria serd todo el espacio publico

de la zona urbana y los poligonos industriales definidos en el apartado 2 del presente

PPT. Se entiende por espacio publico los siguientes espacios y elementos:

a)

b)

Espacio viario: Conjunto de vias por las que transita la poblacion, de las cuales
serdn objeto de limpieza todas sus partes integrantes (aceras, calzadas, escaleras
y pasarelas peatonales, medianas, rotondas, sumideros y alcorques).

Espacios abiertos dentro del entramado urbano: Espacios en los que, mas alla
del transito de la poblacién, se dan usos mas especificos, como plazas, parques
infantiles, zonas verdes y zonas deportivas publicas no cubiertas.

Aparcamientos publicos: Espacios delimitados fuera del espacio viario destinado
al aparcamiento de vehiculos.

Espacios privados no discernibles de la via publica: Espacios privados adyacentes
al espacio publico que se extienden sin solucién de continuidad que permita
distinguir su titularidad.

Caminos y carreteras de titularidad municipal, asi como cualquiera que el
Concello pudiese solicitar de manera excepcional. Se deberda incorporar
cualquier aumento de superficie derivado del desarrollo urbanistico del
municipio.

De manera general, el servicio de limpieza recogera cualquier residuo o suciedad

presente en el espacio publico independientemente de su procedencia (actividades

humanas, animales, fendmenos naturales) y susceptible de ser recogido y transportado

por los equipos de limpieza. De forma mads concreta, y sin perjuicio de los ambitos

coincidentes con el resto de servicios, los residuos y suciedad a limpiar seran los

siguientes:

a)

b)

d)

Suciedad generada por la actividad humana en cualquier parte del espacio
publico (restos de residuos provenientes de mercadillos o ferias ambulantes,
chicles, colillas, envases, restos de papel, restos de alimentos, jeringuillas,
preservativos, manchas provocadas por residuos o deposiciones liquidas, entre
otros).

Residuos depositados dentro de las papeleras de titularidad publica.

Restos de residuos procedentes del ambito de servicio de recogida de residuos
esparcidos por el espacio publico.

Bolsas de residuos o residuos abandonados fuera de los elementos de
contencidn, ya sean contenedores o papeleras.
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e)

f)

g)

Hojas y cualquier otro tipo de resto de vegetacion presente en el espacio publico
independientemente de su origen.

Barro y tierra sobre las superficies pavimentadas proveniente de las aguas de
escorrentia o del arrastre por parte de vehiculos de personas.

Acumulaciones de arena o tierra y hierbas u hojas o similares por efecto del
viento.

Residuos que provocan la obturacion de los sumideros de aguas pluviales.
Manchas y restos de pintura.

Carteles, adhesivos y grafitis presentes en el mobiliario urbano, contenedores o
fachadas de los edificios publicos.

Excrementos de animales.
Animales muertos.

En general todos aquellos residuos que por sus caracteristicas o naturaleza
puedan asimilarse a residuos domiciliarios.

De forma excepcional, y en aras del mantenimiento del adecuado estado de
limpieza y orden de los espacios publicos, aquellos residuos que si bien no
cumplen con lo indicado anteriormente en cuanto a tipologia, naturaleza o
composicién; suponen un entorpecimiento de las labores cotidianas de los
ciudadanos y de las actividades comerciales en el municipio.

Como excepcidn, no se recogeran los siguientes residuos:

a)

b)

Los vehiculos y embarcaciones abandonadas, con la excepcion de aquellos que,
por su estado, y previa consulta con el Concello, sean asimilables a los residuos
municipales objeto de contrato, ya sea por presentar sélo partes del vehiculo o
embarcacién, o por el tamafio reducido en su conjunto.

Cualquier tipo de residuo peligroso para el cual el servicio no esté autorizado a
recoger.

En todo caso, el servicio comunicara sin demora la presencia de estos tipos de residuos

al Concello. Para ello el adjudicatario del contrato utilizard los mecanismos de

comunicacion establecidos en los pliegos de bases del contrato y en la oferta de

licitacion. A efectos de aplicaciéon de las correcciones en el abono del servicio, la

presencia reiterada en la via publica de los residuos anteriores sin que haya mediado

comunicacion alguna por parte del adjudicatario del contrato supondrad, por parte de los

servicios municipales, la aplicacion de la correspondiente sancion.
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6.3. ORGANIZACION GENERAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA

Los proyectos presentados por las empresas licitadoras deberan detallar la organizacidn,
las operativas, los medios y el estudio econémico para cada uno de los servicios, asi
como sus sinergias e interacciones. Esta condicion que deben cumplir las ofertas
técnicas ya contempla que los distintos servicios objeto de este contrato puedan usar
recursos, operativas e itinerarios comunes o realizarse de forma simultanea con otros
servicios objeto de este contrato. En todo caso, los proyectos indicaran de manera
explicita los casos en que se produzca simultaneidad de medios entre ambitos de
servicios distintos.

Los proyectos presentados por las empresas licitadoras organizaran los medios,
itinerarios y frecuencias de limpieza de acuerdo con las necesidades del municipio
(grado de ensuciamiento), las dimensiones de los sectores a limpiar y los rendimientos
de los tratamientos propuestos (metros lineales de ejes viarios por jornada de trabajo).
Para el dimensionamiento se tendrd en cuenta la variabilidad de las necesidades de
limpieza en funcién de la temporada.

Para el servicio ordinario de limpieza viaria, las empresas licitadoras estableceran una
sectorizacién especifica del municipio en funcién de los tratamientos de limpieza
previstos en sus respectivas ofertas. Este PPT incluye una sectorizaciéon basica para
definir las condiciones minimas (tipologias de tratamientos y frecuencias de
tratamiento) que se deben cumplir en cada sector. Las frecuencias, los medios vy la
sectorizacidén que se proponen en este PPT tienen caracter de minimos, de manera que
las empresas podran superar estas condiciones en sus respectivas ofertas. En su
proyecto de explotacién (que serd parte integrante de la oferta presentada) los
licitadores podran plantear una sectorizacion diferente a la indicada en este pliego, en
todo caso las frecuencias totales de los servicios de limpieza no deberan ser inferiores
(en cémputo global) a los minimos establecidos como referencia en este pliego.

Los proyectos presentados por las empresas licitadoras detallaran de forma especifica
las acciones operativas de los distintos servicios de limpieza, el nimero de itinerarios
segln sector y tratamiento de limpieza, el niumero de papeleras o de actuaciones
puntuales en el caso que el tratamiento aplicado implique la ejecuciéon de acciones
puntuales (por ejemplo limpieza de manchas, grafitis, pintadas y otras actuaciones), los
medios humanosy los equipos de limpieza utilizados, asi como los horarios (inicio y final)
de cada servicio. Los itinerarios definitivos seran definidos conjuntamente con el
Concello en la elaboracién del Plan de implantacién de los servicios, y podran ser
revisados en el marco de los Programas anuales de gestion.
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6.4. SERVICIO ORDINARIO DE LIMPIEZA VIARIA
6.4.1. Propuesta de sectorizacion del municipio

Las operaciones de limpieza viaria propiamente dicha se realizaran en la zona urbana y
en los poligonos industriales. Los trabajos de desbroce se extenderan a todo el
municipio.

El servicio ordinario de limpieza viaria se definird a partir de la siguiente propuesta de

sectorizacién funcional en base a las caracteristicas demograficas y usos predominantes
del municipio.

Zona Descripcion

Se extiende en torno a la Estrada Castela, la principal
arteria que recorre Nardn, y comprende desde Xuvia

Zona urbana hasta el Puente de las Cabras, el cual delimita Narén y
Ferrol, asi como los barrios de Santa Cecilia, Gandara y
Freixeiro

Poligonos industriales Géandara, As Lagoas y Rio do Pozo

Tal y como se indicd anteriormente, esta sectorizacidon del Municipio es una propuesta
de partida para que los licitadores puedan elaborar sus ofertas técnicas. A partir de esta
propuesta de sectorizacién se definirdn las frecuencias de tratamiento para las
temporadas definidas en apartados precedentes. Estas frecuencias de tratamiento y la
tipologia de cada uno de ellos deben ser considerados como un minimo; los licitadores,
por tanto, podrdn proponer sectorizaciones diferentes (coherentes con las
caracteristicas del municipio de Nardn) y que a efectos de computo global del servicio

las prestaciones propuestas no sean inferiores a las indicadas en los pliegos de bases del
contrato.
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6.4.2. Tratamientos previstos

El servicio ordinario de limpieza viaria tendra en cuenta los siguientes tratamientos, sin
animo de exhaustividad ni que éstos sean vinculantes a la oferta, excepto en aquellos
casos en que se indique de forma explicita:

a) Vaciado de papeleras.

b) Barrido manual con carrito portacubos.
c) Barrido manual motorizado.

d) Barrido mecanizado.

e) Baldeo motorizado.

f) Desbroce.

g) Limpieza de grafitis.

El servicio ordinario de limpieza viaria se disefiara a partir de la combinacién de estos
tratamientos. De forma adicional, las empresas licitadoras pueden proponer
alternativas que incorporen otros tratamientos. En todo caso, estas propuestas
alternativas deberan garantizar la limpieza integral del espacio publico, y se cumpliran
con los objetivos minimos de frecuencias y tratamiento establecidos en el presente

pliego.
6.4.3. Descripcion de los tratamientos ordinarios de limpieza viaria

A continuacion, se describen los tratamientos a partir de los cuales se disefiara el
servicio. Para cada uno de ellos se detallan las consideraciones técnicas que se deben
contemplar a nivel de sectores previstos de aplicacidn, de las prestaciones y operativas
del tratamiento, de los medios utilizados y de las frecuencias minimas.

En sus propuestas técnicas los licitadores plantearan la solucién que a su juicio sea la
mas adecuada para conseguir los objetivos establecidos en los pliegos de bases del
contrato. Tal y como se indicé anteriormente la sectorizacién propuesta en los pliegos
de bases del contrato, asi como las frecuencias minimas de tratamiento para cada uno
de estos sectores exigidas en estos pliegos, deben ser considerados como un
planteamiento de minimos; en sus ofertas, los licitadores planteardn la solucién que mas
se adecue a su estructura organizativa y de prestacion de servicio sin que las frecuencias
y objetivos globales sean en ningln caso inferiores a las que se obtendrian de la
aplicaciéon de los condicionantes de minimos establecidos en el presente pliego de bases.
Las condiciones de obligado cumplimiento en referencia a la definicién del servicio que

Pagina 49



se detalla en este PPT seran extensibles, en términos equivalentes, a las propuestas que
los licitadores puedan presentar.

6.4.3.1. Vaciado de papeleras
6.4.3.1.1.  Sectores de aplicacién

El vaciado de papeleras se ejecutard obligatoriamente en todas las ubicaciones en que
haya presencia de papeleras de titularidad publica. Los licitadores podran consultar a su
debido momento y segun el procedimiento establecido en los pliegos de bases del
contrato la informacion adicional que necesiten para el adecuado dimensionamiento de
sus ofertas.

Entre las obligaciones del adjudicatario se encuentra al asumir las labores de vaciado de
las futuras papeleras que se puedan instalar en el municipio, o ya instaladas y no
reflejadas en este pliego, también se vaciaran y limpiardn por parte del adjudicatario sin
coste adicional para el Concello.

6.4.3.1.2.  Del vaciado de papeleras

El vaciado de papeleras se podra prestar de manera diferenciada o conjuntamente con
los tratamientos de barrido manual (con carrito o motorizado) y los tratamientos de
mantenimiento. No se permitird el vaciado del contenido de las papeleras directamente
sobre la via publica con el fin de ser recogidos con medios mecanizados.

La operativa consistird en la retirada de los residuos de las papeleras mediante la
extraccién de la bolsa de plastico o el vaciado del contenido en medios receptores
adecuados. En ningun caso, la operacién de vaciado implicara el contacto directo del
operario con los residuos, por lo que el vaciado sin sustitucidn de la bolsa Unicamente
se realizard en las papeleras equipadas con sistemas basculantes. En caso de extraccidn
de la bolsa (o que la misma se encuentre sucia o rota), se volvera a equipar la papelera
con una bolsa de plastico adecuada a su capacidad, y fijada de manera que no pueda ser
vaciada espontaneamente por efecto del viento, sobre todo en las papeleras con
cerramiento perforado. Se tendrd especial cuidado en que las dimensiones de las bolsas
sean las adecuadas a cada modelo de papelera, a fin de que unas dimensiones
inadecuadas perjudiquen la funcionalidad de las mismas o impliquen una estética
deficiente.

En caso de itinerarios en que existan papeleras caninas, sera obligada la reposicién de
las bolsas de los dispensadores de estas papeleras, sin coste adicional para el Concello.

Una vez retirados, los residuos se depositaran en el carro portacubos o en el vehiculo de
recogida segln como se organice el tratamiento. En el caso de las papeleras vaciadas
por operarios de barrido manual con carrito, los residuos podran ser depositados en los
contenedores de recogida de la fraccidn resto Unicamente si con ello se aumenta el
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rendimiento del tratamiento. En este caso, los residuos se deberan depositar dentro de
bolsas cerradas y estancas. Como norma general no se saturaran los contenedores
domiciliarios con residuos de limpieza viaria, y en caso de que exista riesgo de desborde
se programara una recogida especifica.

El vaciado de papeleras debera garantizar que no se produciran desbordes entre ciclos
de vaciado. A tal efecto, los licitadores definiran las frecuencias de retirada de acuerdo
a los minimos exigidos en el presente pliego y a los objetivos de calidad establecidos
para el servicio, de forma que no se produzcan en ningln caso desbordes entre los ciclos
de vaciado propuestos; durante la prestacién del servicio, el adjudicatario adecuara la
frecuencia de los ciclos de vaciado de acuerdo a los objetivos de calidad del Concello (sin
gue ello suponga en ningun caso un aumento en la retribucion prevista).

En todo caso, el contratista definird un equipo de mantenimiento y limpieza de las
papeleras, el cual deberd estar capacitado para la limpieza interior y exterior de las
papeleras, el repintado, las reparaciones, las reposiciones y las colocaciones de nuevas
papeleras. El mantenimiento de las papeleras se podrd prestar de manera conjunta con
el mantenimiento de contenedores de residuos, mientras que para la limpieza se
pueden utilizar recursos del mismo servicio de limpieza viaria (maquinas de agua a
presién) o del servicio de recogida de residuos (limpieza de ubicaciones de contenedores
y lavado exterior de los buzones de los contenedores soterrados). El contratista contara
con un stock minimo del 5% del parque de papeleras en el almacén a fin de reponer
aquellas unidades que lo requieran. La compra de las papeleras en stock y las adicionales
gue se puedan requerir a lo largo del contrato, ira a cargo del adjudicatario, asi como la
retirada de las papeleras a sustituir y la instalacion de las nuevas (tal y como se les exige
a los licitadores en el Plan de Renovacién de Papeleras que se detalla en el presente
Pliego).

El contratista debera realizar, al inicio de la prestacién del servicio, un inventario
completo y cartografiado del parque de papeleras instaladas en el municipio.
Actualmente se dispone de informacion parcial, pero suficiente, para el dimensionado
de este servicio. En este sentido, en el nldcleo de Nardn hay instaladas alrededor de 212
papeleras y se deberad realizar su renovacién y ampliacidon hasta un minimo de 250.

En todo caso y de forma general al adjudicatario procederd al mantenimiento, limpieza
y vaciado permanente de la totalidad de las papeleras instaladas en el municipio.

La limpieza de las papeleras incluird su vaciado diario, su limpieza exterior e interior, e
incluso la retirada de elementos externos a la papelera que se fijen a las mismas, asi
como la limpieza de sus inmediaciones.

Asimismo, se incluye en este servicio la reposicion de las bolsas de plastico que se alojan
en su interior (si fuese el caso).
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El adjudicatario debera notificar diariamente a los Servicios Municipales las detecciones
que haya hecho de papeleras dafiadas o con suciedad manifiesta (para ello se utilizara
el canal de comunicacién previsto en los presentes pliegos). En caso de que se detecten
por parte de los servicios de inspeccion municipales situaciones de suciedad manifiesta
sin que haya mediado comunicacion (o medida correctora) por parte del adjudicatario
del servicio, los servicios municipales aplicaran las medidas de ajuste en la retribucién
previstas en los pliegos de bases del contrato.

6.4.3.1.3. Medios

Para el vaciado de papeleras se podran utilizar los medios de otros tratamientos como
el barrido manual o los tratamientos de mantenimiento, o bien destinar equipos
especificos.

En caso de utilizar equipos especificos, como minimo deberan estar compuestos por un
operario con un vehiculo de caja abierta para depositar las bolsas retiradas, asi como
utillaje para limpiar los restos de residuos que se puedan esparcir en la operacién de
vaciado de las papeleras o los procedentes de los desbordes de las mismas. En todo caso,
este equipo estara coordinado con los equipos de barrido, de tal forma que éstos se
encuentren con las papeleras vaciadas en todo su itinerario.

La adquisicién y suministro de las bolsas de repuesto correrd a cargo de la empresa
contratista.

6.4.3.1.4. Renovacion de papeleras (Plan)
Entre las obligaciones del adjudicatario se encuentran las siguientes:

1. Completar la renovacion de las 212 papeleras del municipio: las empresas
licitadoras propondran un Plan de Renovacidn de Papeleras del municipio. Este
plan se deberd ejecutar en los dos primeros afos de la contrata.

En la renovacién de las papeleras propuesta por los licitadores se propondran
modelos que planteen la uniformidad estética de éstas. En el plan de renovacién
de papeleras, los licitadores propondran modelos que incorporen ceniceros, y a
ser posible los elementos constructivos de estos equipos estaran realizados con
materiales reciclados.

2. Incorporacién de papeleras adicionales: como prestacion adicional, los
licitadores planteardn la instalacidon de papeleras adicionales en el municipio (de
una tipologia coherente con las actualmente existentes) hasta un minimo de 250.
Esta incorporacion de papeleras se realizarda a costa del adjudicatario sin
contrapartida econdmica adicional y se realizarad durante los dos primeros afios
de contrato. En sus ofertas los licitadores indicaran el nimero y ubicaciéon de las
papeleras propuestas.
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6.4.3.2. Barrido manual con carrito portacubos
6.4.3.2.1.  Sectores de aplicacién

En ambas modalidades (manual o mecanica), se entiende esta operacién como la
limpieza, la recogida y el transporte posterior a los puntos de depdsito de todos los
desperdicios existentes en las aceras, calzadas o en cualquier otra parte de la via publica
objeto de este tratamiento.

Las diversas modalidades de barrido se escogeran para cada lugar en funcién de las
ventajas y limitaciones en cada tramo vial.

En el caso particular del barrido manual con carrito portacubos, se aplicard en calles
estrechas, zonas peatonales, calles con aceras de menos de un metro de anchura o
espacios con gran cantidad de elementos de mobiliario urbano u otros elementos que
dificulten la aplicacién de tratamientos mecanizados. Como norma general, se vaciaran
todas las papeleras de los respectivos itinerarios de limpieza.

Al no ser un tratamiento motorizado, la distancia a recorrer entre el centro de trabajo y
el punto de inicio del recorrido por parte de cada operario influye significativamente en
el rendimiento del tratamiento. Por ello, el barrido manual con carro portacubos sélo se
efectuard en zonas que no estén a mds de 15 minutos andando entre el centro de
trabajo desde el que parten los equipos hasta el punto de inicio y final de los respectivos
itinerarios de limpieza. Por ello, este barrido se realizard en la zona urbana, la cual se
dividird en 12 rutas.

El barrido manual se combinara con otros tratamientos de limpieza (mecanizados, con
agua) cuando las necesidades de limpieza asi lo demanden a fin de conseguir una
limpieza integral del espacio publico.

6.4.3.2.2. Del tratamiento de barrido manual con carrito

Esta modalidad de barrido se realizara con un Unico operario a pie equipado con un
carrito para el transporte de las herramientas de limpieza (escoba, cepillo, recogedor y
bolsas de plastico) y deberd acumularse los residuos recogidos en un pequefio
contenedor. De manera general, cada operario tendrd a cargo una ruta de barrido
determinada.

Atendiendo al itinerario asignado a cada equipo, el tratamiento consistira en:

a) Retirada de los residuos objeto del servicio ordinario de limpieza viaria mediante
el barrido manual de todas las superficies horizontales del espacio publico
asignado a su itinerario, incluso debajo de los elementos de mobiliario urbano,
margquesinas, zona accesible bajo los vehiculos estacionados o el espacio entre
éstos y el bordillo del acerado, etcétera.
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b) Retirada manual de los residuos de los parterres, jardineras y alcorques.

c) Vaciado de las papeleras independientemente de su grado de llenado. En todo
caso prevaleceran los parametros de calidad del servicio, por lo que siempre que
se prevea un inmediato desborde de la papelera en cuestion, se procedera a su
vaciado como medida preventiva.

d) Reposicion de la bolsa de las papeleras en caso necesario.

e) Transporte de los residuos a los puntos de acopio adecuados.

f) Recogida de cajas, bolsas y demds elementos cercanos a los contenedores.
g) Limpieza de alcorques e imbornales.

h) Recogida de hojas en la época de caida de las mismas.

i) Comunicacién a la persona encargada de los servicios de cualquier situacion de
limpieza o de estado general del espacio publico que el equipo no haya podido
solucionar con sus propios medios (mediante el canal mas inmediato en el
momento de la deteccién y por escrito en el informe mensual). Tal y como se
indicé anteriormente, entre las obligaciones de inspeccion del Concello se
encuentran las de la deteccidn de las anomalias en el estado de los espacios que
son objeto de limpieza.

Los residuos recogidos se podran depositar en los contenedores domiciliarios de
fraccién resto instalados en la via publica Unicamente si con ello se aumenta el
rendimiento del tratamiento. En este caso, los residuos se deberan depositar dentro de
bolsas cerradas y estancas. Los equipos de barrido manual deberan prestar atencién en
no saturar los contenedores domiciliarios con residuos de limpieza viaria. En caso de que
el grado de llenado de un contenedor no admita mds residuos a riesgo de provocar un
desborde posterior, los residuos se deberan depositar en los contenedores aptos mas
préximos, o bien coordinar su recogida mediante otros medios del servicio de limpieza
o de recogida de residuos.

6.4.3.2.3. Medios

Para la realizacion de este tratamiento los equipos estaran formados como minimo por
un carro apto para ser empujado y dirigido por una persona y con receptdculos para
almacenar los residuos recogidos y transportar los Utiles de limpieza (escoba o escobijo,
recogedor y bolsas).

6.4.3.3. Barrido manual motorizado
6.4.3.3.1.  Sectores de aplicaciéon

En ambas modalidades (manual o mecdnico), se entiende esta operacién como la
limpieza, la recogida y el transporte posterior a los puntos de depdsito de todos los
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desperdicios existentes en las aceras, calzadas o en cualquier otra parte de la via publica
objeto de este tratamiento.

Las diversas modalidades de barrido se escogeran para cada lugar en funcién de las
ventajas y limitaciones en cada tramo vial.

En el caso particular del Barrido Manual Motorizado se aplicard en los poligonos
industriales.

6.4.3.3.2. Del tratamiento de barrido manual motorizado

El barrido manual motorizado se realizara mediante una brigada formada por un
conductor y tres operarios equipados con un vehiculo preparado para la recogida y
transporte de los residuos y el utillaje de limpieza, que serd el mismo que en el barrido
manual con carrito (excepto el propio carrito).

La operativa del tratamiento sera equivalente a los términos detallados para el barrido
manual con carrito, salvo las diferencias derivadas del manejo y desplazamiento del
vehiculo. No obstante, se requiere que los vehiculos tengan una capacidad de recogida
suficiente para completar su turno de trabajo sin necesidad de realizar vaciados
parciales al parque central del servicio. A diferencia del barrido manual con carrito no

se permitird el depdsito de los residuos recogidos en los contenedores domiciliarios de

la_via publica, a no ser que se trate de residuos perfectamente seleccionados para
depositarlos en contenedores de recogida selectiva (por ejemplo, cajas de cartdn,
envases de vidrio, envases, entre otros).

El barrido motorizado se configurard como tratamiento de mantenimiento general del
estado de limpieza del municipio. Tal y como se indicé anteriormente la sectorizacién
indicada y las frecuencias de tratamiento minimas exigidas deben entenderse como un
planteamiento de minimos, los licitadores en sus ofertas podran hacer planteamientos
diferentes a los indicados en estos pliegos, pero siempre de forma que las frecuencias
globales planteadas nunca sean inferiores a las indicadas en estos pliegos.

6.4.3.3.3. Medios

Para la realizacion de este tratamiento los equipos estaran formados como minimo por
brigadas formadas por 1 conductor y 3 peones dotadas de un vehiculo motorizado con
una caja adecuada para el transporte de la totalidad de los residuos recogidos en el
turno de trabajo del equipo.

Serdn necesarios los mismos utiles de limpieza definidos en el barrido manual con
carrito, asi como bolsas de pldastico para el vaciado de papeleras en caso de que no se
defina un equipo especifico para este cometido.

Habra brigadas especificas para las siguientes operaciones:
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e Refuerzo de limpieza viaria en zona urbana.

e Refuerzo de desbroce en zona urbana.

e Limpieza de puntos conflictivos y desbordes en domingos y festivos.
6.4.3.4. Barrido mecanizado

6.4.3.4.1. Sectores de aplicacién

En el caso particular del barrido mecanizado se aplicard en viales y espacios libres de
obstaculos. En funcién de las dimensiones de las maquinas, se podrd aplicar en aceras
anchas, plazas y calles peatonales. También se utilizard para la limpieza de calzadas
manchadas por barro u otros residuos similares. Este tipo de barrido se realizara en la
zona urbana del municipio.

6.4.3.4.2. Del tratamiento de barrido mecanizado

El barrido mecanizado se realizard mediante equipos con un operario conductor de una
maquina barredora con aspiracién, que barrerd y recogerd los residuos que vaya
encontrando en el eje del sentido de su marcha y dentro del radio de accién de los
cepillos barredores.

Las barredoras de gran capacidad se utilizardn para el barrido de calzadas anchas y libres
de obstaculos; mientras que las barredoras pequeiias se utilizardn en aceras, zonas
peatonales y plazas.

Se utilizard agua en los cepillos para humectar el suelo y evitar la generacién de polvo
en suspension.

De igual forma, las maquinas de aspiracién estaran equipadas con filtros de particulas
adecuados. El cambio de los cepillos para su correcto funcionamiento debera registrarse
y notificarse dentro del registro de operaciones de mantenimiento en el informe
mensual de los servicios. Se utilizaran sélo recambios recomendados por el fabricante
de los equipos para garantizar su maximo rendimiento, no aceptandose aquellos de peor
calidad y menor durabilidad.

Los equipos saldran del parque de maquinaria con los depésitos llenos de agua, aunque
si fuera necesario podran utilizar los puntos de recarga autorizados por el Concello.

La descarga de los residuos se realizard en contenedores adecuados en el parque
central, con objeto de su posterior traslado al depdsito de residuos. La tolva de las
barredoras se limpiard después de cada vaciado mediante la aplicacién de agua a
presion.

Como medida de prevencion de la legionelosis, los depdsitos de las maquinas barredoras
se vaciaran a diario al finalizar los turnos de trabajo (se aplicard lo previsto en la
legislacién vigente en materia de control de legionelosis. Es obligacion del adjudicatario
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del contrato cumplir con dicha normativa contratando empresas especializadas si fuera
necesario).

La hora de inicio de este tipo de barrido sera posterior a las 7 am. Solamente se admitira
un adelanto de este inicio, previa autorizacién del Concello, cuando la barredora
empleada tenga un bajo nivel de emisidn de ruido.

6.4.3.4.3. Medios

Para la realizacidn de este tratamiento se utilizaran barredoras de aspiracion de gran
capacidad, silenciosas, con amplitud de barrido y alta velocidad de trabajo (en zonas
amplias y barrido de calzadas), y barredoras de aspiracion pequefias con gran
maniobrabilidad (para calles estrechas, aceras, zonas peatonales y plazas). Estas ultimas
dispondran de sistema de aspiracién auxiliar (manguera de succion) para poder actuar
sobre zonas de dificil acceso.

6.4.3.5. Baldeo mecanizado
6.4.3.5.1.  Sectores de aplicacién

Este tratamiento se utilizara especialmente tras las operaciones de barrido para hacer
una limpieza a fondo de aceras y/o calzadas, dirigida fundamentalmente a sacar el polvo,
tierra, residuos pequenos incrustados en el relieve del pavimento, manchas de lixiviados
y de otros liquidos.

El baldeo se aplicard en horario nocturno en los sectores con altas necesidades de
limpieza y/o presencia de residuos de consistencia liquida o pastosa.

Se considera el baldeo como un tratamiento de altas prestaciones de limpieza, por lo
gue se puede configurar como tratamiento de limpieza intensiva principalmente en la
zona urbana. En su propuesta de sectorizacién y de definicién de medios los licitadores
tendran en cuenta lo anteriormente indicado. En sus ofertas los licitadores, por tanto,
haran su propia propuesta de sectorizacién y de definicion de frecuencias de forma que
se cumplan (de forma global) los minimos exigidos en los presentes pliegos de basesy
el servicio se preste de acuerdo con los estandares de calidad exigidos por el Concello.

6.4.3.5.2. Del tratamiento de baldeo

El baldeo se caracteriza porque el sistema de arrastre de los residuos (el polvo, barro u
otros residuos finos o liquidos) se aplica dindmicamente a lo largo de la via y consiste en
la impulsién de un chorro de agua mediante un vehiculo de baldeo. En todo caso, se
requiere o bien realizar la operacidon después del barrido o recoger posteriormente los
residuos, de manera que no se puedan acumular o depositar en los sumideros.

En general, la operativa del tratamiento se caracterizara por:
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a) Retirada de los residuos objeto del servicio ordinario de limpieza viaria mediante
el arrastre de los mismos gracias a la impulsién dirigida de agua por todas las
superficies horizontales del espacio publico, incluyendo el espacio de debajo de
los vehiculos y del mobiliario. El arrastre se efectuara de la acera a la calzada en
el caso de calles abiertas al trafico rodado; o de toda la anchura de la calle o del
espacio en el caso de plazas y calles peatonales.

b) Eliminacién de los posibles estancamientos de agua debido a desperfectos del
pavimento.

c) Arrastre de los residuos hasta la alcantarilla mas préxima.

d) Comunicacién a la persona encargada de los servicios de cualquier situacién de
limpieza o de estado general del espacio publico que el equipo no haya podido
solucionar con sus propios medios. Tal y como se indicé anteriormente, entre las
obligaciones de inspeccion del Concello se encuentran las de la deteccién de las
anomalias en el estado de los espacios que son objeto de limpieza.

6.4.3.5.3. Medios

Para la realizacidon de los tratamientos de baldeo mecanizado se utilizaran camiones
cisterna con capacidad de cuba suficiente, y con pértiga orientable a presion regulable
y manguera de riego. Los vehiculos estardn adaptados para el baldeo mecénico, que se
podrd aplicar en caso de necesidades especificas o excepcionales.

La propuesta de maquinaria prevista para esta operacién serd definida por los licitadores
en su oferta. Se deben cumplir en todo caso el planteamiento de minimos establecido
en los pliegos de bases del contrato.

6.4.3.6. Desbroce
6.4.3.6.1.  Sectores de aplicacién

Este tratamiento es de gran importancia para el Concello, y se aplica en todas las vias y
espacios de titularidad municipal que no sean considerados espacios verdes y que se
encuentren fuera del dmbito de mantenimiento de parques y jardines.

6.4.3.6.2. Del tratamiento de desbroce

El servicio de desbroce consiste en el corte mediante medios mecdnicos o manuales de
la hierba, vegetacién silvestre, broza o maleza que crece de manera espontanea
fundamentalmente en los bordes de las carreteras y en otros espacios.

Los residuos vegetales deben ser depositados para su adecuada gestion.

Excepcionalmente, en zona urbana se admitird el desbroce quimico, previa consulta al
Concello, y siempre cumpliendo estrictamente la normativa vigente en materia de
herbicidas.
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6.4.3.6.3. Medios

Para la realizacidn de los tratamientos de desbroce se utilizaran tractores de 120 CV con
brazo desbrozador para las zonas rurales y semiurbana, y mediante medios manuales
en la zona urbana.

Uno de los tractores dispondra de cazo.

6.4.3.7. Servicio de limpieza en festivos y eventos
6.4.3.7.1.  Sectores de aplicacién

Contemplan la limpieza de aquellas zonas que presentan indices elevados de suciedad y
cuantificados por encima del que corresponde por légica actividad ciudadana, con
motivo principalmente de campafas electorales, manifestaciones o actos en la via
publica, fiestas municipales, ferias y mercadillos, entre otros.

6.4.3.7.2.  Del servicio de limpieza en festivos, mercadillos y eventos

El adjudicatario dotara a la zona de los contenedores apropiados y propondra los medios
gue considere oportunos para la limpieza del drea de ocupacién de los distintos eventos
y su zona de influencia, para que inmediatamente después de su finalizacién la zona
guede totalmente libre de todo tipo de residuos.

El adjudicatario coordinard en todo momento los trabajos de limpieza con el
departamento municipal encargado de la realizacidn del acto o evento.

Los servicios de limpieza posteriores a determinados acontecimientos objeto de este
capitulo se realizaran a peticion del ciudadano afectado o del propio Concello.

Se debera prestar un servicio de limpieza especial que dé cobertura a los actos y eventos
festivos promovidos a lo largo del afio por parte del Concello.

La limpieza se efectuara inmediatamente después de la finalizacidon de la actividad.
Asimismo, se deberd garantizar que con anterioridad al inicié del evento, la zona esta
debidamente limpiada y adecentada. En las ocasiones en que los actos impliquen
necesidades de servicio fuera del horario habitual de los servicios de limpieza, las
limpiezas se efectuaran igualmente sin coste adicional para el Concello. En todo caso, el
contratista aportara los medios humanos y mecanicos necesarios para asegurar la
limpieza efectiva de la zona objeto de tratamiento. El Concello podra inspeccionar la
zona una vez efectuada la limpieza y requerir un nuevo tratamiento si se constata que
la limpieza no ha sido efectiva. En los casos en que el acto finalice mas tarde de las 24
horas, la limpieza se programara en horario normal el dia siguiente, siendo la hora de
inicio la primera a la que se incorporen al dia siguiente los operarios. A requerimiento
del Concello (y sin coste retribucion adicional al adjudicatario) se desarrollaran de forma
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inmediata a la conclusion del evento las limpiezas que eviten acumulaciones que puedan
entorpecer las actividades comunes de los ciudadanos.

El calendario de eventos y actos festivos puede variar afio a afio. Con caracter indicativo,
se tendran en cuenta las romerias tradicionales, las fiestas patronales de las parroquias
y los mercadillos.

6.4.3.7.3. Medios

Brigada formada por 1 conductor y 2 peones con un vehiculo. El licitante debera
proponer en su oferta un minimo de 15 jornadas al afo.

6.4.3.8. Limpiezas no programadas

El servicio de limpieza viaria deberd contemplar la prestacién no programada de las
siguientes limpiezas, organizadas de forma que el resto de servicios no se vea disminuido
ni alterado sobre su programacién ofertada:

a) Recogida de animales muertos: Esta recogida se realizara tan pronto se tenga
conocimiento de esta circunstancia y, en todo caso, en un periodo inferior a las
6 horas. Esta recogida se efectuara con recursos procedentes del propio servicio
y no conllevardn facturacion adicional alguna. La recogida de animales muertos
se realizarad de acuerdo con el protocolo de identificacién de los propietarios de
los animales de compafiia (lectura de chip y localizacién del propietario) y
cumpliendo con todos los requisitos especificos establecidos en la legislacion
aplicable.

b) Limpieza de vertidos accidentales sobre el pavimento: La empresa contratista
deberd prever la limpieza del pavimento como consecuencia de accidentes
viarios en las vias de competencia municipal. La limpieza comprendera tanto las
fracciones sélidas restantes sobre la via, como los posibles vertidos liquidos (por
ejemplo, combustibles o aceites minerales). Para ello, la empresa contratista
deberd aplicar los medios adecuados, ya sean manuales o mecénicos, y la
utilizacion de absorbentes industriales (por ejemplo, la sepiolita) sin coste
adicional para el Concello. La limpieza se realizara a peticion del Concello, y no
se iniciara hasta que lo autorice la policia local, en los casos en que se deban
practicar diligencias en este sentido.

c) Limpieza de pintadas, grafitis, carteles y adhesivos: La limpieza de pintadas,
grafitis, carteles y adhesivos en fachadas de edificios publicos y elementos de
mobiliario urbano se realizard a peticion del Concello (sin que ello suponga
facturacién adicional alguna). Esta condicién no afectard a los contenedores
domiciliarios y papeleras de los servicios de recogida de residuos y limpieza
viaria, cuya limpieza se debera efectuar de acuerdo con lo establecido en este
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PPT. La limpieza de carteles, pancartas y banderolas y/o limpieza de pintadas o
grafitis se realizard en todos los elementos de mobiliario urbano e
infraestructuras y cualquier otro que sean de titularidad municipal. Se podrdn
requerir los siguientes trabajos:

a. Eliminacién de sombras de pintadas y grafiti en zonas tratadas.
b. Pintado completo de la zona de afeccién de pintadas o grafiti.
c. Aplicacién de productos antigrafiti en zonas de especial incidencia

Los pavimentos en la zona tratada deberan quedar limpios y sin restos de ningun
tipo de residuo. Asimismo, se tomaran las precauciones necesarias en materia
de seguridad tanto para los propios trabajadores como de los peatones. Los
mencionados servicios de retirada y limpieza se realizardn a peticiéon del
ciudadano afectado o del propio Concello. En cualquiera de los casos, el
adjudicatario actuard de forma inmediata en cuanto tenga conocimiento.

d) Limpieza de sumideros: Las empresas licitadoras deberan contemplar la limpieza
de sumideros. Este servicio se prestara antes de la temporada de lluvias, a fin de
garantizar el correcto funcionamiento de los sumideros de pluviales del
municipio.

Las empresas licitadoras incorporardn en sus ofertas la frecuencia con la que esta
prevista la realizacion de estas actuaciones excepcionales.

6.4.4. Frecuencias de tratamientos de limpieza viaria

A continuacidn se definen las frecuencias minimas de cada tratamiento segun sector y
temporada. Estas frecuencias se basan en el planteamiento de minimos que deben
cumplir los licitadores. En sus ofertas los licitadores pueden plantear una sectorizacién
diferente a la indicada en estos pliegos, asimismo y de acuerdo con esta sectorizacién
los licitadores estableceran las frecuencias y distribucidn de los tratamientos en funcién
de su experiencia y de su estructura organizativa; en todo caso se deben cumplir las
exigencias de minimos establecidas en estos pliegos.

En todo caso, en su oferta en lo que afecta a la limpieza viaria, los licitadores
incorporaran un estudio justificativo que detalle explicitamente, para cada sector
propuesto, la identificacidn cartografica de los tramos de vias publicas y los metros
lineales sobre los que se aplicard cada tratamiento, asi como los rendimientos medios
de estos tratamientos. La composicidn de los equipos de limpieza y la frecuencia de los
tratamientos se definiran a partir de los célculos con estos datos.

Se indican a continuacidn, para la sectorizacion planteada en los pliegos, para cada tipo
de temporada (segun se ha definido anteriormente) y para cada tipo de tratamiento el
planteamiento de minimos a partir del que los licitadores elaboraran sus ofertas.
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El servicio de limpieza viaria estd concebido para que las condiciones de limpieza del
municipio sean impecables. Por tanto, es obligacidn del adjudicatario la prestacion de
este servicio bajo ese espiritu y la adecuacion de las frecuencias a la consecucidn de
dicho objetivo. En caso necesario el adjudicatario (sin contraprestacion econdémica)
realizard las limpiezas puntuales necesarias para asegurar los objetivos de calidad antes

indicados.
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*Frecuencia diaria en los meses comprendidos entre mayo y septiembre y a demanda el resto del afio

A este esquema hay que anadir un minimo de 15 jornadas de limpieza al afio en fiestas
y eventos.

Tal y como se indicd anteriormente las empresas licitadoras propondran en su proyecto
de limpieza viaria basada su propuesta de sectorizacion y la combinacién de
tratamientos que les permita cumplir con el planteamiento de minimos establecido en
el presente pliego.

En todo caso, este proyecto tendrd que contemplar las condiciones fijadas como de
obligado cumplimiento por este PPT. La propuesta de las empresas licitadoras tendra
gue estar justificada en base a los metros lineales de viales a limpiar y los rendimientos
de los equipos que ejecuten tales tratamientos.

Los licitadores adjuntaran el estudio previo en el que figuren todos los parametros
utilizados para el cdlculo y el disefo del proyecto de licitacion.
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En todo caso, para facilitar la valoracién uniforme y equitativa de las ofertas, éstas
deberan contener una tabla resumen que indique, para cada tipo de tratamiento, los
sectores en los que se aplica, la frecuencia de aplicacidon segin temporada y los metros
lineales anuales tratados en cada sector segin temporada. En esta tabla se deben
consignar las sectorizaciones establecidas por los licitadores en sus ofertas (en caso de
gue estas sectorizaciones sean diferentes a las establecidas en los pliegos de bases del
contrato en su planteamiento de minimos, los licitadores deben consignar esta
sectorizacién en una tabla como la que se indica a continuacion).

Propuesta de sectorizacion

Equivalencia con sectorizacion del

Cadigo Sector Descripcidn .
pliego

En la tabla anterior los licitadores indicaran (sélo si proponen una sectorizacion
diferente a la indicada en los pliegos de bases del contrato) su propuesta de
sectorizacién, en la que se indicard la misma informaciéon que para la propuesta de
partida establecida en los pliegos de bases del contrato. Se indicara el cédigo del sector
propuesto, asi como su denominacién. Se debe incorporar en el apartado “descripcion”
la delimitacién clara del sector correspondiente. Se incorporara como documentacién
de la propuesta la cartografia correspondiente a esta sectorizacién. Con el fin de definir
de forma precisa esta propuesta de sectorizacidn, los licitadores incorporaran en la tabla
a qué sector corresponde (para cada caso) con la propuesta basica planteada en los
pliegos.

Asimismo, los licitadores incorporaran la propuesta de frecuencias, metros lineales y
medios disponibles de cada tipo para cada uno de los sectores propuestos. La tabla que
se incorpora a continuacion sélo debe ser utilizada por los licitadores como modelo para
la elaboracion de sus propias tabulaciones.
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Tipo de tratamiento

Sector

Metros lineales
anuales tratados

Frecuencia de
tratamiento
(dias/semana)

Medios asignados

Vaciado de papeleras

Barrido manual

Barrido manual
motorizado

Brigada refuerzo+
desbroce

Brigada domingos y
festivos

Brigada fiestas y
eventos

Barrido mecanizado

Baldeo mecanizado
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La informacién que los licitadores incorporaran en sus respectivas tablas es la que se
indica a continuacidn. Las tablas desarrolladas por los licitadores pueden modificarse de
acuerdo con sus requerimientos afiadiendo tantas filas como columnas deseen, de
forma que quede claramente reflejado en la misma el espiritu de su propuesta.

a) Sector: en este apartado se debe consignar el sector al que se hace referencia,
para ello se utilizara la codificacion establecida en la tabla anterior. En caso de
gue no se modifiquen las codificaciones respecto de la propuesta de
sectorizacidn bdasica se hard notar en la tabla.

b) Metros lineales anuales tratados: se indicard el total de metros lineales tratados
(se utilizara como metodologia de calculo el eje de la via que se considere; en
caso de duda se aplicaran los criterios cominmente aceptados en el sector). En
el cdmputo de metros lineales se indicara a propuesta real de tratamiento.

¢) Frecuencia de tratamiento (en dias por semana): se debe consignar la frecuencia,
para cada temporada, con que se aplicard el tratamiento indicado en el apartado
correspondiente.

d) Medios asignados: en esta columna se indicara la totalidad de medios materiales
asignados a cada una de las labores y cada una de las temporadas (se entiende
gue cada uno de estos medios estd provisto de los medios materiales de
operacidn necesarios).

En la propuesta presentada por cada uno de los licitadores, se indicara la totalidad de
equipamiento que se incorporard al servicio. Todo el equipamiento serd de nueva
adquisicion.

Caracteristicas técnicas

Tipo de tratamiento Numero de equipos .
principales

Vaciado de papeleras

Barrido manual

Barrido manual motorizado

Brigada refuerzo+desbroce

Brigada domingos y festivos

Brigada fiestas y eventos

Barrido mecanizado

Baldeo mecanizado
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Caracteristicas técnicas

Tipo de tratamiento Numero de equipos -
principales

Desbroce

Limpiezas no programadas

6.4.5. Equipamiento minimo

A continuacién se indica un listado de medios minimo que los licitadores deben
considerar en su propuesta para la ejecucién del contrato:

Relacién minima de equipos

Barredoras autopropulsadas

Baldeadora con doble pértiga sobre camién

Hidrolimpiador sobre vehiculo

Vehiculo tipo porter doble cabina

Wi Wik |k |Ww

Tractor de 120 CV con brazo desbrozador*

*1 con cazo

6.4.6. Horarios y turnos de los tratamientos de limpieza viaria

Los tratamientos de limpieza viaria adaptardn sus horarios a las necesidades de limpieza
de cada sector, minimizando el tiempo transcurrido entre el periodo de maximo
ensuciamiento de la via publica y la ejecucidn de los tratamientos de limpieza. Se tendra
en cuenta la minimizacién de las afectaciones sobre el trafico de vehiculos y la
circulacion de peatones, asi como los horarios de apertura de las actividades
comerciales (sobre todo en caso de que éstas ocupen parte de la via publica) y los
horarios de los centros escolares.

A efectos de planificacidon y determinacion de las necesidades de personal los licitadores
tendran en cuenta lo establecido en el Convenio Colectivo de aplicacidn, en especial en
lo que respecta a los descansos compensatorios en caso de jornadas trabajadas en
festivo.
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7. INFORMACION SOBRE PERSONAL
7.1. PLANTILLA ADSCRITA AL ANTERIOR CONTRATO

Si, en virtud de la normativa aplicable al servicio y del convenio colectivo que le es de
aplicacion, resultara obligada la empresa adjudicataria a subrogar el personal adscrito al
anterior contrato, esta subrogacién se sometera a las condiciones establecidas en dicha
documentacion.

A este respecto, se adjunta el Anexo 2 que recoge la informacion relativa al personal
vinculado al servicio, y el Anexo 3 contiene el convenio colectivo vigente y sus tablas
salariales.

La subrogacidn supondra que el nuevo contratista debera dar ocupacion a las personas
trabajadoras subrogadas con cardcter previo y preferencial a la contratacién de personal
ajeno al anterior contrato.

En este sentido, las ofertas de las empresas licitadoras deberdn tomar como referencia
la relacion de personal adscrito al anterior contrato segun la informacién facilitada en el
Anexo 2, respetando sus condiciones laborales, antigliedad, categoria y derechos
econémicos. Como criterio general, y siempre que sea posible, la asignacion de puestos
y turnos de trabajo a las personas objeto de subrogacién se hara conforme a la situacidn
previa a la nueva contratacion. Una vez adjudicado el contrato, el adjudicatario recibira
una relacién actualizada del personal a subrogar.

7.2. COMPOSICION Y ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA DE PERSONAL

El adjudicatario dispondrd en todo momento del personal necesario para explotar
eficazmente la gestidn del servicio, de acuerdo con las directrices y especificaciones
descritas en el presente PPT.

El personal se organizara conforme a las categorias definidas en el siguiente cuadro, que
recoge las dimensiones minimas de la plantilla.

Relacién minima de personal
Encargado 1
Capataz 1
Conductor 9
Pedn conductor 11
Pedn 22
Pedn vigilante (media jornada): punto limpio 1
Mecanico 2
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Relacion minima de personal
Administrativo 1
Administrativo (media jornada) 1
Limpiador 1

Todo el personal, tanto directo como indirecto empleado por el contratista, deberd estar
capacitado y ser suficiente para desempefiar correctamente todos los requerimientos
del Servicio establecidos en este pliego y a la oferta del adjudicatario. La cualificacién
del personal a emplear se fijara con arreglo a los requerimientos del servicio en cada
momento.

En este sentido, los licitadores explicitaran en sus respectivas ofertas una propuesta
detallada de la previsiéon de plantilla que consideren necesaria para garantizar la
correcta prestacion del servicio y las tareas encomendadas, y teniendo en cuenta
posibles eventualidades (trabajos urgentes, bajas por enfermedad o accidente,
vacaciones, horas sindicales, etc.).

Una vez finalizada la puesta en marcha del servicio segun el plan de implementacion
exigido los presentes pliegos, el adjudicatario deberd presentar la plantilla definitiva
detallando la totalidad del personal asignado a cada servicio de contratacién, con
mencién a su categoria, funcién basica y turno de trabajo. En todo caso, se debera
acreditar su afiliaciéon y situacion de alta en la Seguridad Social. Dentro de las
programaciones de los servicios, se detallara de manera nominal la adscripcién de cada
miembro de la plantilla segliin zona y temporada.

En cualquier momento del periodo contractual, el Concello podrd solicitar al
adjudicatario los documentos acreditativos de estar al corriente en el pago de las cuotas
a la Seguridad Social para toda su plantilla.

Dado que la categoria de encargado se encuentra vacante, la misma se cubrird con
personal de la actual plantilla que acredite experiencia adecuada y un alto conocimiento
del servicio. El proceso de seleccion emprendido por la empresa adjudicataria a tal fin
serd supervisado por los servicios municipales.

7.3. CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA Y COMPOSICION DE LA PLANTILLA DE PERSONAL

Si se estimase necesario para el cumplimiento del grado de prestacion del servicio y de
la calidad del mismo, el adjudicatario debera aumentar la dotacién de personal de la
plantilla. Ello no supondra un aumento del precio de adjudicacién, siempre y cuando el
aumento de personal no derive de una ampliacién del servicio que suponga una
modificacion del contrato, segun los criterios expuestos en el PCAP.
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Asimismo, puede producirse la necesidad de reemplazar a algiin miembro de la plantilla
gue cause baja de la misma.

En todo caso, cualquier cambio o incidencia en el personal deberd ser comunicada a los
servicios técnicos del Concello de Nardn previamente, debiendo ser autorizado por éste
si es el caso.

Las empresas ofertantes propondran planes y medidas para que, tanto en el caso de
producirse un aumento de la plantilla como en el de una posible sustitucion, las
incorporaciones se efectien teniendo en consideracion criterios sociales, atendiendo a
las siguientes finalidades:

e Fomento de la integracion social de personas con discapacidad, personas
desfavorecidas o miembros de grupos vulnerables entre las personas asignadas a la
ejecucién del contrato.

e Insercién sociolaboral de personas con discapacidad o en situacién o riesgo de
exclusién social.

e  Subcontratacidn con Centros Especiales de Empleo o Empresas de Insercién

e Planes de igualdad de género que se apliquen en la ejecucion del contrato y, en
general, la igualdad entre mujeres y hombres.

e Fomento de la contratacion femenina.

7.4. RELACIONES LABORALES

El Concello de Narén no tendra ninguna relacidn juridica, laboral, ni de cualquier otra
indole con el personal del adjudicatario, siendo de cuenta del contratista todas las
obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que nacieran con ocasién de este
contrato.

Las empresas ofertantes propondran planes y medidas para la mejora de las condiciones
laborales de los trabajadores atendiendo a las siguientes finalidades:

e La conciliacidn de la vida laboral, personal y familiar.

e La mejora de las condiciones laborales y salariales

e La estabilidad en el empleo.

e lLaformacion y la proteccidon de la salud y la seguridad en el trabajo.
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En caso de conflicto laboral entre los trabajadores y la empresa adjudicataria que
implique una alteracidon del curso normal de la prestacién del servicio, el Concello
negociara los servicios minimos necesarios para garantizar el derecho a la salud y a un
medio ambiente adecuado a la ciudadania de Narén.

7.5. COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL

En la ejecucién de los distintos trabajos, y en cualquier caso dentro de su jornada laboral,
el personal se mostrara respetuoso y cortés con los ciudadanos, guardando la
compostura en todo momento y cumpliendo la normativa de convivencia vigente en la
ciudad.

Cualquier operario adscrito a los servicios tendrd la obligacién de sefalar los hechos o
situaciones contrarias al buen estado de limpieza viaria, de recogida de los residuos o
de aspectos relacionados con ambas, que haya ido observando en su itinerario y que no
haya podido solucionar con sus propios medios.

Estas situaciones se comunicaran en el menor tiempo posible al encargado del servicio
y, como muy tarde, se comunicaran por escrito en la hoja de servicio segin modelo
normalizado al finalizar el turno de trabajo. El contenido de estas hojas se recogera en
el informe mensual de los servicios. La empresa dictaminara la destinacién de los medios
necesarios para resolver la situacién en el menor tiempo posible.

En caso de que los servicios municipales detectaran incidencias de esta indole durante
sus trabajos de inspeccidn, sin que hubiera habido comunicacién alguna por parte del
adjudicatario o si habiendo comunicacién no se hubieran puesto los medios necesarios
para la resolucién de la incidencia, los servicios técnicos municipales aplicaran las
correspondientes sanciones.

7.6. UNIFORME Y EQUIPO DE TRABAJO

El contratista dotard al personal adscrito al servicio del uniforme y equipo de trabajo
adecuado a los respectivos puestos de trabajo y al clima de Nardn. Los trabajadores
estardn obligados a utilizar el uniforme y los equipos de proteccidn proporcionados por
la empresa, con las prendas limpias y sin deteriorar.

El uniforme del personal destinado a realizar trabajos en la via publica o en cualquier
lugar en que existan riesgos por movimiento de maquinaria o vehiculos (por ejemplo, el
personal de taller) sera de colores vivos y estara dotado de bandas reflejantes. En todo
caso el adjudicatario del contrato propondra a los servicios municipales el modelo de
uniformidad propuesto, debiendo ser éste aprobado antes de su incorporacién
definitiva.
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7.7. FORMACION DE LA PLANTILLA DE PERSONAL

El adjudicatario deberd aportar un plan de formacién del personal. Este plan tendrd
como objetivo mejorar la eficacia y la eficiencia en la prestacidon del servicio y la
profesionalidad de la plantilla adscrita al servicio. Se asegurara que la totalidad de la
plantilla, independientemente de si se trata de trabajadores indefinidos o temporales,
recibe la formacién adecuada a su lugar de trabajo. La formacion recibida por parte del
personal incidird, como minimo, en los siguientes temas:

a) Formacion en buenas prdcticas sobre las tareas a desarrollar, la correcta
ejecucion de los servicios y la utilizacidon de herramientas de limpieza y recogida
de residuos.

b) Formacién en materia de prevencién de riesgos laborales.

c) Formacion y sensibilizacién sobre el medio ambiente, limpieza urbana y modelo
de gestion de residuos y limpieza viaria del municipio de Narén.

d) Formacion sobre relacion con la ciudadania.

e) Formacidn especifica sobre conductas a seguir en situaciones contrarias al objeto
del servicio.

8. INSTALACIONES Y MATERIAL
8.1. INSTALACIONES FIJAS
8.1.1. Parque central del servicio

Los licitadores deberdn contar con instalaciones propias o alquiladas, que deberdn tener
como minimo una capacidad adecuada para albergar los vehiculos y la maquinaria
necesaria para el servicio, que permita el mantenimiento bdsico y pequefias
reparaciones, y contar con espacio para los vestuarios del personal y almacén de
materiales. Se estima para el parque central una superficie aproximada de 2.000 m?.

Las instalaciones deberan encontrarse en el término municipal de Narén y deberan
contar con la preceptiva licencia municipal y contar con la conformidad del Concello. En
el caso de disponer de instalaciones propias se deberd adjuntar en la oferta.

El parque central del servicio dispondra de los siguientes espacios:

a) Dependencias administrativas.
b) Dependencias para el personal (vestuarios, aseos, etc.).

c) Aparcamiento para vehiculos.
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d) Taller de vehiculos.
e) Lavadero de vehiculos.
f) Almacén de material.

El contratista asumira los costes de adquisicion o alquiler de las instalaciones, asi como
las posibles actuaciones de adaptacion al servicio.

También correran a cargo del adjudicatario los gastos derivados de las altas a los
servicios de suministro de agua, electricidad, gas y telefonia y los consumos
correspondientes, asi como cualquier otro gasto relacionado con las instalaciones
(alarmas, vigilancia, seguros, tasas, impuestos, licencias, etcétera).

El adjudicatario mantendrd esta instalacién en perfecto estado de conservacion vy
limpieza y serd el responsable de realizar a su costa todas las labores de revisién y
mantenimiento preceptivos que establezca la legislacion vigente en la materia.

8.1.2. Parques auxiliares

Para reducir los tiempos de desplazamiento y aumentar los rendimientos de los
tratamientos de barrido manual con carrito es necesario que el centro de trabajo desde
el que parten los trabajadores con sus medios de limpieza esté proximo a los puntos de
inicio y final de los itinerarios de limpieza seguidos por este servicio. Se establece como
criterio de proximidad una distancia no superior a los 15 minutos o de 650 metros desde
el parque auxiliar al inicio o final del itinerario de limpieza con medios manuales si el
traslado de los operarios se realiza de forma pedestre. Si el traslado se realiza con
medios motorizados, igualmente no se podra superar un tiempo de traslado superior a
15 minutos.

Por ello, el contratista debera prever una o varias instalaciones auxiliares que den
respuesta a las necesidades de los trabajadores adscritos a este servicio (vestuarios,
aseos, duchas, zona de descanso) y al almacenaje y limpieza de sus medios de trabajo
(carritos, escobas, recogedores, bolsas). Optativamente, estas instalaciones también
podran ser utilizadas por los equipos de barrido manual motorizados. En ningun caso se
almacenardan o acumularan residuos en estas instalaciones y se realizaran las
actuaciones de adecuacidn necesarias para prevenir las molestias a los vecinos por ruido
y olores.

Estas instalaciones deberan obtener las correspondientes licencias de actividad (sera
responsabilidad del adjudicatario realizar los tramites necesarios para conseguir las
correspondientes licencias de actividad).
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El Concello podra requerir un nimero de parques auxiliares superior al ofertado si,
habiendo implantado el servicio, se constata que el tiempo de traslado de los operarios
vulnera el criterio de tiempo/distancia expresado anteriormente.

El adjudicatario mantendra estas instalaciones en perfecto estado de conservaciéon y
limpieza. Los gastos derivados del uso de estas instalaciones correran a cargo del
adjudicatario.

8.2. RECURSOS MATERIALES
8.2.1. Procedencia de los materiales asignados a los servicios

Como norma general, los medios, maquinaria y resto de materiales necesarios para la
ejecucion de los servicios (en adelante “equipos”) tendrdn que ser nuevos y de primera
utilizacidén, asi como suficientes en calidad y nimero para ejecutar con fiabilidad las
tareas asociadas a los servicios contratados. Estos equipos serdn de uso exclusivo en el
marco del presente contrato. Los licitadores detallardn en sus ofertas técnicas de forma
precisa los equipos que tiene previsto asignar al servicio, cumpliendo los requerimientos
de minimos marcados en el presente pliego de bases.

Si se estima necesario, se podran utilizar equipos en régimen de alquiler. En tal caso, se
debera justificar adecuadamente en base a un estudio econémico que justifique que
esta opcidn es la mas ventajosa. El periodo de alquiler se ajustard al periodo de uso
necesario para la prestacion del servicio previsto mediante estos equipos alquilados. En
ningun caso se repercutiran costes de alquiler de equipos no usados en el periodo de
facturacién.

El adjudicatario debera garantizar la prestacién del servicio sin interrupciones,
procurando medios para reemplazar los equipos que tengan que quedar fuera de
servicio temporalmente por averia, accidente o cualquier otra incidencia. En este caso
se podra plantear, en las condiciones previstas en los pliegos de bases, el uso de los
equipos ya amortizados y que son propiedad del Concello.

El Concello asumird que el equipo ofertado es el necesario y suficiente para la correcta
prestacion del servicio segun la programacién requerida y la duracion del contrato, de
manera que en todo momento se alcance la calidad solicitada en este PPT. De no ser asi,
el adjudicatario deberd adquirir a su cargo los equipos, vehiculos y material necesario
para la correcta prestacion del servicio sin alterar el precio del contrato adjudicado.
Estos equipos se consideraran como equipos no adscritos al contrato, por lo que no
formaran parte de la partida de amortizaciones del presupuesto del contrato, segun se
establece en el siguiente apartado.
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8.2.2. Adscripcion del material al contrato

Los equipos y recursos materiales que se utilizaran en el presente contrato se
diferenciaran en:

a) Equiposy materiales adscritos al contrato.
b) Equipos y material no adscritos al contrato.

8.2.2.1. Equiposy materiales adscritos al contrato

Como norma general, se consideraran equipos y materiales adscritos al contrato
aquellos que tengan un grado de utilizacidn intensivo y permanente en la prestacion de
los servicios.

El material adscrito al contrato se incluird en la partida de amortizaciones del estudio
econdmico y el presupuesto ofertado. Estos recursos seran de uso exclusivo del servicio
y no podran ser compartidos o utilizados en otros municipios o servicios sin la
autorizacion expresa o el requerimiento del Concello.

8.2.2.2. Equiposy materiales no adscritos al contrato

Como norma general, se consideraran equipos y materiales no adscritos al contrato
aquellos que tengan un grado de utilizacidn no intensivo, estacional u ocasional en la
prestacion de los servicios. Se incluyen también los equipos aportados por cuenta del
adjudicatario, ya sea a requerimiento del Concello o para utilizarlos como medios de
reserva.

Los equipos y material no adscritos al contrato no se incluirdn en la partida de
amortizaciones del estudio econdmico y del presupuesto ofertado. En todo caso, la
partida econdmica correspondiente a estos recursos se definird como una partida de
alquiler de maquinaria o similar.

Los equipos requeridos por parte del Concello, en caso de que éste considere que los
recursos aportados por el contratista son insuficientes para la adecuada prestacién del
servicio, no tendran coste de amortizacion ni alquiler.

Sobre éstos Unicamente podran imputarse costes de explotaciéon de acuerdo con los
precios unitarios ofertados.

8.2.3. Equipos y materiales del anterior contrato

El Concello pondrd a disposicion del adjudicatario los equipos y materiales de su
propiedad en virtud de la reversion del anterior contrato. Se adjunta relacion de dichos
equipos en el Anexo 4.
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Las empresas licitadoras podran examinar el estado de estos vehiculos a fin de valorar
la posibilidad de utilizarlos durante el periodo transitorio segin se establece en la
cldusula 3.4 del presente Pliego, y como vehiculos de reserva los que reunan las
caracteristicas necesarias y los que considere aptos para la prestacién del servicio. En
ningun caso podran ser utilizados como vehiculos titulares. El adjudicatario elaborara y
presentard una propuesta en base a una evaluacién técnica del estado de los materiales
y equipos actuales. Esta propuesta deberd ser aprobada por el Concello.

Unicamente podran ser considerados como vehiculos de reserva aquellos que se
mantengan con objeto de cubrir bajas temporales de vehiculos titulares por razones de
mantenimiento, accidentes o averias, o para cubrir excesos puntuales de produccién. En
ningun caso podran ser considerados como vehiculos de reserva aquellos que se utilicen
para cometidos que pueden ser previsibles, como los picos de produccion ya
determinados en este pliego (eventos, etc.).

Los gastos de gestion, como el cambio de titular, correran a cargo del adjudicatario, asi
como todas las operaciones destinadas a la reparaciéon y puesta a punto de dichos
vehiculos.

Asimismo, el adjudicatario debera hacerse cargo de los vehiculos pendientes de
amortizar. En particular, los siguientes vehiculos continuardn prestando sus servicios
durante el contrato:

Servicio Matricula | Tipo Funcional Marca Pendiente amortizacién
Limpieza | E6815BGK | Barredora Johnston 44.569,90 €
Limpieza | E9977BFP Desbrozadora tractor Rousseau 18.004,68 €

Se consideran utiles para el servicio hasta que finalice su plazo de amortizacién, fijado
en 5 afios a partir de la puesta en marcha del servicio, en el que se reemplazaran por
vehiculos nuevos con al menos las mismas caracteristicas las siguientes unidades:

Servicio Matricula | Tipo Funcional Marca Fecha Matriculacién/
Fabricacion
Limpieza | 6456FZW Camion Cisterna Mercedes 22/01/2008
Limpieza | 7935GNF Camioén Volquete Iveco Daily 30/06/2009
Limpieza | E8242BFP | Dumper Ausa 01/12/2009
Limpieza | E9937BFN | Cisterna baldeo Johnston 03/09/2009
Limpieza | E9977BFP | Tractor John Deere 22/12/2009
Recogida | 5375GRS Camiodn Recolector CT Mercedes 13/11/2009
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Respecto los equipos y materiales revertidos del anterior que, puestos a disposiciéon del
adjudicatario, no se adscriban finalmente a los servicios, el contratista entrante sera
responsable de gestionarlos adecuadamente. En todos los casos, el adjudicatario debera
hacerse cargo de los gastos derivados de la transmisién o de la baja de estos bienes
materiales.

Si dicha gestion comporta algun tipo de ingreso (por venta, achatarramiento, etc.), y en
el supuesto de que la empresa contratante no haya ofertado la adquisicidén de estos
vehiculos, estos ingresos deberan repercutirse a favor del Concello.

8.2.4. Especificaciones técnicas del parque movil de los servicios

Los licitadores deberan detallar en su oferta, y aportar en caso de adjudicacién, la
totalidad del material y maquinaria necesaria para la realizacion de los servicios
contemplados en el presente Pliego, con aportaciéon de planos y cuantos datos crean
necesarios (caracteristicas técnicas, marca, modelo, fechas de adquisicién, datos de
amortizacidn, tipo de titularidad en propiedad, arrendamiento financiero, etc.).

Los vehiculos, maquinaria, material movil y resto del material necesario para la
prestacion del servicio se elegiran de acuerdo con las funciones que deban realizar,
adaptandose a los condicionantes de anchura de calles, pendientes y caracteristicas
especificas de las zonas en que se programe su uso.

El material incluido en el contrato serd de uso exclusivo para los servicios que se
contratan, no pudiendo utilizarse en servicios ajenos al mismo, salvo orden o aprobacion
expresa del Concello.

Todos los medios aportados por el contratista tendran certificados de homologacién vy,
como mejora, los vehiculos podran estar dotados de equipo de comunicacion,
conectada a un equipo central y con alcance en todo el ambito geografico de actuacion.

El parque movil propuesto por el adjudicatario para la prestacidon del servicio cumplird
las siguientes condiciones:

a) Haber sido aceptado por el Concello.

b) Cumplir las normas generales y especificas de uso, los preceptos que se sefialen
en el Cadigo de circulacion vigente para su libre circulacién por la via publica, y
los dispositivos de seguridad y sefializacidn exigidos por la normativa.

c) Haber superado favorablemente la inspeccion técnica de vehiculos, en aquellos
en gque sean objeto de inspeccidn y en el momento que se requiera segln la
normativa vigente.

d) Los vehiculos del servicio cumplirdn la normativa EURO 6 y dispondran de
tecnologia para minimizar al maximo las emisiones de CO..
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e) Las cajas compactadoras de los vehiculos recolectores de residuos cerraran
herméticamente y dispondran de juntas estancas en sus partes moviles, tanto
para los sistemas hidrdulicos de elevacion como para la tolva de residuos.
Asimismo, tendrdan mecanismos automaticos para la descarga y dispositivo de
seguridad para la parada automatica del punto mavil.

f) Todos los medios aportados por el contratista tendran certificados de
homologacién vy, si la empresa licitante lo incluye como mejora, podrdn estar
dotados de equipos de comunicacion, conectados a un equipo central y con
alcance en todo el ambito geografico de actuacion, de acuerdo con las
prescripciones descritas en estos pliegos de bases del contrato.

g) Todos los vehiculos y herramientas cumpliran la normativa vigente referente a
las emisiones acusticas y vibraciones. Este cumplimiento se demostrara
mediante las homologaciones correspondientes. En particular, se valorara que
las barredoras emitan niveles de ruido reducidos.

En lo que respecta al equipamiento movil el adjudicatario mantendra, en todo
momento, el parque de la maquinaria y herramientas en perfecto estado de uso y
funcionamiento para no provocar perturbaciones en la realizacién de los trabajos
contratados, sin perjuicio de que deberd prever el nimero suficiente de equipos de
reserva para que bajo ningun concepto se entorpezca el normal desarrollo de los
servicios a prestar en caso de averia o cualquier otro tipo de incidencia.

Todos los vehiculos deberdn lavarse y desodorizarse con la frecuencia y métodos
adecuados, siendo rotulados segun las indicaciones del Concello.

8.2.5. Especificaciones técnicas de los contenedores

Los contenedores adscritos al servicio de recogida de residuos domiciliarios deberan
contar con alta resistencia a impactos y a la exposicién a las condiciones ambientales,
tanto a nivel de robustez como de mantenimiento de las caracteristicas funcionales y
pictograficas. Asimismo se procurard, en la medida de lo posible, la mayor uniformidad
estética entre todas las fracciones y sistemas de recogida.

Las caracteristicas basicas de los contenedores de carga lateral son las siguientes:

e Que estén fabricados en polietileno de alta densidad.

e Que cubran las volumetrias (nominales) de 1.800 L a 3.200 L.

e Que la forma de las aperturas esté adaptada a la fraccidon de residuo que se va a
recoger.

e Que la tapa de vertido del usuario tenga una apertura suficiente para el adecuado
vertido de cada tipo de residuo.
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e Que el fabricante garantice la compatibilidad de estos con los recolectores de carga
lateral y lavacontenedores subrogados, incluyéndose el compromiso de parte de la
empresa adjudicataria de parametrizarlos en estos camiones.

e Que cumplan la normativa UNE-EN 12574.

Las caracteristicas basicas de los contenedores de carga trasera son las siguientes:

e Que estén fabricados en polietileno de alta densidad.

e Que tenga una capacidad de 120 La 360 L.

e Contenedor de 2 ruedas y con tapa plana.

e Los contenedores deben cumplir la normativa UNE-EN 840.

Las caracteristicas basicas de los contenedores de aceite doméstico usado son las
siguientes:

e (Capacidad entre 220 Ly 300 L.

e Bocas de deposicion para recipientes de 2 litros o0 mas y sistema para dificultar la
extraccion de su interior.

e Puerta de acceso al interior protegida con cierra de seguridad.

e Rotulacion identificativa del residuo integrada.

e Con posibilidad de anclar al suelo.

e Disefio adecuado para su funcionamiento ante condiciones climatoldgicas
normales.

En la medida de lo posible, los contenedores estaran fabricados con materiales 100%
reciclables al fin de su vida util.

Como elementos se seguridad, los contenedores estaran dotados de elementos
reflejantes para aumentar su visibilidad durante la noche. Asimismo, en las ubicaciones
en que exista riesgo de que los contenedores puedan ser movidos (por actos vandalicos
o por la propiainclinacién de la calle), determinadas por los servicios municipales y hasta
un 30% de los contenedores en zona urbana, se dotaran de guias de alineamiento y
fijacidn. Las empresas licitantes podran proponer como mejora la dotacién de guias de
alineamiento a la totalidad de contenedores de la zona urbana.

8.2.6. Especificaciones técnicas de los puntos limpios de proximidad
Las caracteristicas técnicas que deben tener los puntos limpios de proximidad son:

e Envolvente fabricada en acero al carbono galvanizado.
e (Capacidad para 8 tipos de pequeiios residuos sélidos domésticos diferentes.
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e Disponibilidad de una embocadura diferente de entrada para cada residuo, cada
una con el tamafo y la forma adecuada, fabricada en metacrilato y tipografiada en
vinilo de alta durabilidad.

e Bolsas interiores independientes de lona 800 g e ignifugas.

e Puerta accesible Unicamente a los trabajadores del servicio para la retirada de los
residuos.

e Pintura electrostatica y tratamiento anti grafiti.

e (Capacidad para estar a la intemperie o en condiciones de semi-intemperie.

Se considera mejora la instalaciéon de puntos limpios de proximidad que mejoren las
anteriores caracteristicas, y en particular incluyendo las siguientes:

e Todos los componentes fabricados en acero inoxidable (ignifugo) a excepcién de las
embocaduras de admision.

e Embocaduras fabricadas en fundicién de aluminio.

e Contenedores interiores de pldstico estandar y equipados con ruedas, tapa y asa.

e (Capacidad para mas de 8 tipos de residuos domésticos, incluido sdlidos y liquidos.

8.2.7. Tecnologias de la informacion, comunicacion y control a implantar

La empresa adjudicataria establecera los procedimientos adecuados y se dotara de los
medios necesarios (hardware y software) para cumplir con las condiciones recogidas en
el presente pliego respecto a las comunicaciones y la informatizacion de la gestidon del
servicio.

Toda la informacién facilitada a la empresa adjudicataria, relativa a los servicios
contratados, asi como la obtenida por él mismo durante el desarrollo del contrato, sélo
podrd ser utilizada en el dmbito de los servicios prestados, no pudiendo ser utilizada
para otros fines o facilitada sin la autorizacidn expresa del Concello.

Las empresas licitadoras podran presentar como mejora en su oferta una solucién
informatica de gestidn y trazabilidad de los datos registrados por los equipos a bordo de
todos los vehiculos adscritos al servicio, asi como sistemas de identificacidon automatica
de contenedores, y software de gestion

En caso de proponer esta mejora, tanto la implantacién como el mantenimiento de los
sistemas deberan ser realizados por la empresa fabricante de la solucién propuesta. La
empresa adjudicataria deberd asignar el personal adecuado para la realizacién del
servicio utilizando las tecnologias descritas, y se preveran acciones de formacién
adecuadas del personal asignado al servicio que sean responsables del uso de esta
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tecnologia. Esta formacidn seria extensiva al personal del Concello que se designe por
éste.

8.3. PLAZO DE AMORTIZACION DE LAS INVERSIONES Y VIDA UTIL

El plazo de amortizacion de las inversiones en instalaciones y material sera de 10 afios,
el mismo que la duracién del contrato. En este sentido se considerara que toda la
maquinaria y materiales de nueva adquisicién adscritos al contrato tendrdn una vida util
de 10 afios.

8.4. REVERSION DE LOS EQUIPOS AL FINAL DEL CONTRATO

A la finalizacion del contrato, el equipamiento amortizado adscrito con exclusividad a
éste debera estar en perfecto estado de conservacidn y libre de cargas y gravamenes. El
Concello tendra el derecho de propiedad y, por lo tanto, la potestad para decidir el
destino de estos equipos una vez finalizado el contrato. En todos los casos, el
adjudicatario se hara cargo de los gastos derivados de la transmisién o de la baja de
dichos equipos. Si dicha gestién comportara algin tipo de ingreso (por venta,
achatarramiento, etc.), el mismo deberd repercutir a favor del Concello.

También se contempla la opcién de que los equipos que a la finalizacién del contrato
estén pendientes de amortizar, si los hubiere, se puedan subrogar al siguiente
contratista, por lo que deberan presentarse en perfecto estado de conservacion vy
funcionamiento.

9. IMAGEN, SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS
9.1. IMAGEN DEL SERVICIO

Todo el equipamiento utilizado para la prestacion de los servicios en el marco de este
contrato deberan tener una imagen unificada.

Las prescripciones referentes a la imagen afectaran a los siguientes elementos:

a) Vestuario del personal.

b) Vehiculos y maquinaria.
c) Contenedores.

d) Carros de barrido manual.
e) Instalaciones.

f) Otros elementos.
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9.1.1. Disefo de la imagen de los servicios

El Concello propondra un disefio para la imagen del servicio. Las ofertas de las empresas
licitadoras deberan contemplar el coste de dicho disefio, sin necesidad de proponer
disefios concretos. El disefio de imagen y los mensajes o lemas de los servicios se
decidiran conjuntamente con el Concello una vez practicada la adjudicacién definitiva.

El adjudicatario cedera el derecho de uso de la imagen propuesta sin ningin coste
adicional para el Concello.

En todo caso, los equipos que se puedan subrogar del anterior contrato se deberdn
rotular, en caso necesario, con el disefio de identificacion visual.

Excepto en caso de requerimiento explicito del Concello, el equipamiento del servicio
no llevara otros elementos de propaganda o identificacion visual que no correspondan
a la empresa adjudicataria y al Concello.

9.1.2. Vestuario del personal

Las prendas superiores (abrigos, jerséis, camisas, gorras, entre otras) del vestuario de
los trabajadores que presten el servicio en la via publica, llevaran incorporada la imagen
del servicio. Sera responsabilidad del contratista facilitar en ndmero suficiente las
prendas de vestuario necesarias para garantizar que éstas sean llevadas en todo
momento en que se estén realizando tareas propias de los servicios. Asimismo, debera
garantizar que el uso por parte de las personas trabajadoras cumple con las normas
socialmente convenidas de limpieza y decoro.

El uniforme del personal debera incorporar el servicio al que esta adscrito cada operario
segun la misma nomenclatura que se describe en estos pliegos de bases.

9.1.3. Vehiculos y maquinaria

Los vehiculos y la maquinaria adscrita a los servicios llevaran incorporada la imagen del
servicio.

9.1.4. Contenedores

Los contenedores adscritos al servicio de recogida de residuos llevaran incorporada la
imagen del servicio.

Los contenedores respetardn el cédigo de colores de la recogida selectiva segun las
posibilidades que ofrezcan los modelos propuestos. Como minimo, el color de la tapa
corresponderad a la fraccidn a que esté destinado cada contenedor. La relacién de colores
segln fraccidn sera la siguiente:
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Fraccion Color
Resto Gris
Biorresiduo Marrén
Envases Amarillo
Papel y Cartén Azul
Vidrio Verde

En el caso que el cuerpo de los contenedores sea de color gris, éste serd de una
intensidad y tonalidad que permita diferenciarse del gris utilizado para la identificacién
de la fraccién resto.

La cara del cuerpo de los contenedores correspondiente a la boca de aporte de residuos
por parte de los usuarios se rotulara mediante serigrafia o adhesivo con la imagen del
servicio y con una leyenda identificativa de la fraccion que corresponda. La leyenda
estard compuesta, como minimo, por un pictograma y la inscripcion literal de la fraccién
correspondiente.

9.1.5. Carros barrido manual

Los carritos utilizados para los tratamientos de barrido manual no motorizado llevaran
incorporada la imagen del servicio.

9.1.6. Instalaciones

Las instalaciones se identificardn con la imagen del servicio. Dicha identificacién
constara, como minimo, a la entrada de las instalaciones y se efectuard mediante un
cartel visible desde la calle.

9.2. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

El contratista velara por el cumplimiento de toda la normativa en materia de seguridad
e higiene en el trabajo vy, por lo tanto, dotar al personal y al equipamiento con todos los
elementos de seguridad necesarios.

En especial, se deberd cumplir estrictamente las disposiciones de la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencion de riesgos Laborales, y su normativa complementaria.

El contratista sera responsable de mantener, y renovar si hace falta, todos los elementos
de seguridad y senalizacion. En especial, sera responsabilidad del adjudicatario:

a) Prevision sanitaria.
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b) Que las personas trabajadoras estén dotadas de todos los equipos de proteccion
individual necesarios y los utilicen debidamente (cascos, chalecos reflejantes,
guantes, calzado de seguridad, etcétera).

c) Que todos los vehiculos estén dotados de elementos de seguridad necesarios
(flechas de sefializacion, sefiales reflejantes, faros giratorios, indicadores
acusticos de marcha atras, etcétera).

d) Que los equipos dispongan de elementos auxiliares de seguridad para la
sefializacion de espacios y notificacion de peligros (cintas, conos, sefiales
portatiles, etcétera).

e) Respetar las normas de seguridad en la circulacién de vehiculos y en las
maniobras de prestacion de los servicios (elevacion de contenedores,
tratamientos de limpieza, etcétera). De forma particular, la totalidad de los
vehiculos utilizados en la prestacion de los servicios, incluidos los vehiculos de
inspeccién o del personal indirecto, contardn con un sistema de comunicacion
por manos libres. En tal caso, el sistema debera estar integrado en el vehiculo de
forma fija y debidamente homologada.

El adjudicatario presentard un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales que recoja la
totalidad de los servicios a prestar, de conformidad con las disposiciones de seguridad y
salud que regulan la materia, por tanto, contemplard una memoria explicativa del
mismo, asi como descripciones graficas suficientes para su comprensién y aplicacion.
Dicho plan se debera ajustar, tanto a la normativa vigente, como a la futura y debera
recoger las variaciones de servicio que se produzcan a lo largo del periodo contractual.

10. ATENCION CIUDADANA Y ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION
10.1. SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA
10.1.1. Definicion del servicio de atencion ciudadana

El adjudicatario proveerd un servicio telefénico de atenciéon ciudadana con horario
minimo de 9:00 h a 14:00 h y de 16:00 h a 18:00 de lunes a viernes laborables, y de 9:00
h a 14:00 h los sabados no festivos. El teléfono de atencidn serd totalmente gratuito por
parte del usuario siempre y cuando la llamada se efectie desde un operador de telefonia
nacional (mdvil o fijo). La atencién telefénica se llevara a cabo desde las oficinas
adscritas directamente a los servicios, y con domicilio fisico en el término municipal de
Nardn, durante todo el horario de atencién al publico. Dentro de este horario, no se
podran derivar las llamadas a personal que ejecute funciones de guardia sin obligacién
de permanecer en las dependencias fisicas de la propia empresa en el municipio de
Narén.
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El servicio debera permitir que, fuera del horario de atencion personalizada, se puedan
recoger mensajes de voz. El contestador automatico se identificara claramente como
atencion ciudadana del servicio de recogida de residuos y limpieza viaria de Narén y dara
las informaciones oportunas sobre los horarios de atencidn personalizada.

Las funciones principales del servicio de atencidn ciudadana seran las siguientes:
a) Atender las dudas y facilitar la informacién sobre los servicios en general.
b) Atender las solicitudes de recogida de residuos voluminosos y RAEE.
c) Atender las quejas sobre el funcionamiento de los servicios.

d) Atender los avisos sobre incidencias o situaciones que puedan afectar o estén
relacionadas con la prestacion de los servicios.

e) Registro de las llamadas y comunicaciones por escrito, con entrega obligatoria al
Concello.

De manera paralela, como minimo el adjudicatario pondra a disposicién una direccion
de correo electrénico destinada exclusivamente a atencién al usuario. Adicionalmente
podra proponer otros medios de atencién que no substituirdan en ningln caso los
prescritos anteriormente (por ejemplo, recibo de SMS/MMS gratuitos, pagina web,
redes sociales, etcétera).

El nimero gratuito del teléfono de atencidn ciudadana se incorporara al disefio de la
imagen del servicio. Este nimero aparecera como minimo en los siguientes elementos:

a) Contenedores de recogida de residuos.

b) Vehiculos de recogida de residuos.

c) Elementos de comunicacién y materiales de las campafias de sensibilizacion.
d) Pagina web, en caso de que se proponga.

El Concello trasladara o redirigira al servicio de atencion ciudadana de los servicios todas
las instancias referentes a los servicios recibidas a través de los cauces municipales de
atencion ciudadana.

10.1.2. Recursos humanos del servicio de atencion ciudadana

Las ofertas de las empresas licitadoras detallaran los recursos humanos destinados a la
prestacion de la atencién ciudadana. Este servicio se podra prestar con el personal
directo de administracion adscrito a la contrata o mediante subcontratacién. Si es el
caso, se indicara la dedicacion parcial destinada al servicio de atencidn ciudadana y el
precio unitario de dicho servicio. Igualmente, se preveran los refuerzos necesarios en
temporada alta, asi como las sustituciones por vacaciones, bajas, absentismo, horas
sindicales, etcétera.
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10.2. CAMPANAS Y ACTUACIONES DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION CIUDADANA

Las empresas licitadoras deberan prever en sus ofertas los medios y recursos que
aseguren el correcto flujo de informacidn hacia los usuarios. En este sentido, se debera
reservar un minimo del 1,5% del importe anual facturado a la realizacién de campafias
y actuaciones de comunicacidn y sensibilizacion ciudadana. Esta reserva se calculara
sobre el importe certificado antes de la aplicacion del IVA.

De forma preceptiva, el disefio, el contenido y la metodologia de las campafias y
actuaciones de comunicacion y sensibilizacién deberdn contar con la aprobacion del
Concello.

El Concello podra requerir la realizacién de campafias y actuaciones de comunicacién y
sensibilizacidn con cargo a esta partida siempre y cuando se compruebe la existencia de
fondos suficientes. En particular, se promoverdn campafias conjuntamente con
asociaciones culturales y deportivas locales.

El Concello se reserva el derecho a decidir el destino de una parte o de la totalidad de la
partida destinada a campafias y actuaciones de comunicacion y sensibilizacién a la
realizacion de otras tareas relacionadas con el contrato.

Se prevera, en su momento, la realizacién de una campafia de implantacién de la
recogida selectiva de la fraccion orgdnica (biorresiduo).

11. GESTION DE LA INFORMACION
11.1. INFORMACION REQUERIDA

El adjudicatario debera facilitar al Concello informacion relativa a los servicios prestados,
tanto a nivel de planificacion y programacion, como a nivel de prestacién. La informacion
requerida se puede agrupar en las siguientes categorias:

a) Informacién cartografica.

b) Programas y planificaciones de los servicios.
c) Informacién general de los servicios.

d) Informes de los servicios prestados.

e) Informe de control interno.

La informacidn requerida en este capitulo podra dar respuesta a posibles reclamaciones
ciudadanas, conocer cuales son los medios y equipos disponibles y realizar el control
sobre la ejecucion de los servicios.
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11.1.1. Informacion cartogrdfica

El contratista debera implantar las herramientas y tecnologias cartograficas adecuadas
para una correcta planificacion y seguimiento de la ejecucién de los servicios por parte
de los técnicos municipales o de las terceras personas en que el Concello pueda delegar
la supervisidn del servicio. Estas herramientas se pondran a disposicién de los técnicos
municipales sin limitaciones. También incluira el personal adscrito a los servicios segln
servicio, zona y temporada.

El sistema de informacion cartografica serd propuesto, financiado e implantado por
parte del adjudicatario. Se estructurara en capas, de manera que los servicios técnicos
municipales puedan superponerlas a su criterio. Estas capas seran compatibles o
exportables a formatos multiarchivo como Shapefile (shp) y Keyhole Markup Language
(kml) con el fin de que los técnicos municipales o las personas en que se delegue la
supervisién puedan realizar los andlisis pertinentes.

La informacidén cartografica deberd estar actualizada de forma permanente por parte
del adjudicatario. Siempre que se produzcan modificaciones en la programacién de los
servicios, el adjudicatario deberda actualizar la cartografia correspondiente y
comunicarlo al Concello.

Con el objetivo de facilitar una informacién clara y ordenada de los servicios
programados, y para posibilitar la aplicacidon del sistema de evaluacidn y control de los
mismos, la cartografia proporcionada por el contratista debera tener el siguiente
contenido minimo:

a) Capas de ubicacién de contenedores de recogida domiciliaria, con identificacién
de la fraccidn, el tipo y capacidad del contenedor, la frecuencia de recogida
programada y la frecuencia de lavado programada.

b) Capas de itinerarios de recogida con identificacién de la fraccidon de residuos y
equipos de recogida.

c) Capas de itinerarios de todos los equipos de recogida de residuos y lavado de
contenedores, con identificaciéon del equipo, tipo de recogida o lavado y
fracciones, horarios, dias y frecuencias de operacion.

11.1.2. Informacion genérica del servicio

El adjudicatario debera facilitar al inicio de la prestacion de los servicios y mantener
actualizada la informacidn requerida en los siguientes ambitos genéricos:

a) En relaciéon con el personal adscrito al contrato: cuadro de personal por
categoria, indice de absentismo, tasa de siniestralidad, tablas salariales
actualizadas, organigrama de la empresa, listado con los nombres y teléfonos de
contacto de todo el personal hasta el nivel de responsables.
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b) En relacidn con el material movil del contrato: listado de vehiculos clasificados
por categorias con indicaciéon de la marca, modelo, matricula, afio, tipo de
combustible, capacidad y coste inicial. Cuando se produzca una sustitucion de
vehiculo, la empresa adjudicataria deberd actualizar la informacién de este
punto.

c) En relacién con las instalaciones: listado de instalaciones utilizadas para la
prestacion de los servicios, con indicacién de la direccion, horarios de
funcionamiento, superficie, personal adscrito y vehiculos adscritos.

Asimismo, el Concello podra solicitar en cualquier momento otra informacion relativa al
contrato y a su ejecucion, como, por ejemplo:

a) Estado de las amortizaciones del material movil, contenedores, instalaciones,
etcétera.

b) Grado de utilizacién del material movil.
c) RLCy RNT, o documentacién equivalente, de la plantilla contratada.
d) Ficha técnica, ITV y permisos de circulacidon de cada vehiculo.

e) Documentacion de los seguros de los vehiculos, instalaciones y responsabilidad
civil empresarial.

f) Facturas de los consumos de combustibles.
g) Facturas de los consumos de las instalaciones.
h) Convenio laboral vigente.

i) Justificantes de los servicios prestados (néminas, contratos, facturas, albaranes,
justificantes de entrega de material, justificantes de entrada de residuos a
gestores autorizados, etcétera).

j) Otrainformacion que el Concello requiera.

El Concello se reserva el derecho de realizar (directamente o mediante terceros)
auditorias técnicas y econdmico-financieras del contrato cuando lo considere oportuno.
En este caso, el adjudicatario debera facilitar toda la informacién necesaria para la
ejecucidon de los mismos. Asimismo, el adjudicatario estarad obligado a facilitar toda la
informacién que puedan solicitar las entidades relacionadas con la gestiéon de los
servicios contratados (otras administraciones, sistemas integrados de gestion, etcétera).
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11.1.3. Informe mensual de prestacion de servicios

En relacidn con el servicio realmente ejecutado, aparte de la informacién cartografica

requerida en el epigrafe anterior, el adjudicatario elaborard y entregara conjuntamente

con la certificacién mensual de los servicios un informe de explotacién en formato digital

donde detallara, como minimo, la siguiente informacién.

11.1.3.1.Servicio de recogida de residuos

a)

b)

f)

g)

h)

j)

k)

1)

Resumen de los itinerarios de recogida de contenedores ejecutados con detalle
del nimero de contenedores vaciados en cada itinerario.

Resumen de los itinerarios de lavado de contenedores ejecutados con detalle del
numero de contenedores lavados en cada itinerario.

Cantidad de residuos recogidos, diferenciando la fraccién y el tipo de recogida
(domiciliaria, productores singulares, voluminosos y poda, correccién de
desbordes), asi como el destino de los residuos.

Resumen de los servicios de recogida de voluminosos en base a las solicitudes
recibidas y de otros residuos (RAEE, pilas, etc.).

Resumen de los puntos negros con presencia de desbordes (listado y plano).

Resumen de los puntos negros con presencia de residuos voluminosos (listado y
plano).
Relacion de operaciones de mantenimiento, reparacidon y/o substitucion de

contenedores.

Relacidon de las operaciones de mantenimiento, averias y reparacion de los
vehiculos adscritos al servicio, con indicacidn de los tiempos de inicio y cierre de
la incidencia.

Contabilidad del nimero de lavados interiores y exteriores de los vehiculos
adscritos al servicio.

Relacion de incidencias ocurridas en el servicio, incluidas las incidencias
recogidas y comunicadas por los operarios.

Datos de base y calculo del indice de eficiencia diario para cada equipo sobre el
gue se aplique el procedimiento ordinario de evaluacidn y control establecido en
los pliegos de bases.

Justificacién de las valoraciones deficitarias, si procede.

m) Propuestas de optimizacidn del servicio de recogida de residuos.

n)

Otras informaciones que el adjudicatario o el Concello consideren relevantes.
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11.1.3.2.Servicio de limpieza viaria

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

Resumen de los itinerarios ejecutados, con indicacién de los metros lineales y
superficies que han sido objeto de tratamientos de limpieza.

Relacién de limpiezas imprevistas realizadas con indicacién de los medios
utilizados.

Listado de puntos negros en relacion con la limpieza viaria.

Relaciéon de operaciones de mantenimiento, reparacion y/o substitucion de
papeleras.

Relacion de las operaciones de mantenimiento, averias y reparacion de los
vehiculos adscritos al servicio, con indicacidn de los tiempos de inicio y cierre de
la incidencia.

Contabilidad del nimero de lavados interiores y exteriores de los vehiculos
adscritos al servicio.

Comunicaciones por parte de los operarios al jefe de servicios de las incidencias
relacionadas con el servicio de recogida de residuos, mediante modelo
normalizado, por escrito y consensuado y aprobado por el Concello.

Relacidon de incidencias ocurridas en el servicio.

Datos de base y calculo del indice de eficiencia diario para cada equipo sobre el
gue se aplique el procedimiento ordinario de evaluacidn y control establecido en
los pliegos de bases.

Justificacién de las valoraciones deficitarias, si procede.

Propuestas de optimizacidn del servicio de limpieza viaria.

11.1.4. Memoria anual de prestacion de servicios

Con caracter anual, el contratista presentara una memoria descriptiva de los servicios

efectuados, asi como una justificacién econdmica de los costes de los mismos.

11.1.5. Informe de control interno

La memoria anual de prestacién de los servicios debera incorporar los correspondientes

informes relativos al control interno del contrato y de caracterizacién de residuos

elaborados por la adjudicataria a su cargo.

11.1.6. Seguridad y confidencialidad de la informacion

La empresa adjudicataria mantendra la mdaxima reserva sobre los datos que pueda

disponer con motivo de la ejecucién del contrato. Cualquier infraccidon en este sentido
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se cualificara de falta grave, sin perjuicio de otras responsabilidades que se puedan
derivar.

En los casos en que sea de aplicacion, se tendra presente y se cumplira la normativa
vigente en materia de proteccién de datos personales.

En todo caso, de tener acceso a datos de caracter personal, solamente accederdn a
informacién confidencial y datos de caracter personal, las personas dependientes del
contratista que sean estrictamente necesarias para el desarrollo de las tareas inherentes
al objeto de este contrato. Todas ellas serdn informadas por parte del contratista de los
niveles de confidencialidad y proteccién de la informacién y datos implicados en este
contrato.

12. COSTE DE LOS SERVICIOS

El precio de licitacidon del servicio anual desagregado (IVA no incluido) es el que se
muestra a continuacion.

Resumen
Gastos de personal 1.456.029,99 €
Gastos de amortizacion 468.031,08 €
Gastos de explotacion 513.880,10 €
Otros gastos de explotacién 22.700,00 €
Total costes directos 2.460.641,16 €
Gastos Generales 6% 147.638,47 €
Beneficio industrial 4% 98.425,65 €
SUBTOTAL 2.706.705,28 €
Plan de sensibilizacién y comunicacion 1,5% 40.600,58 €
Control de calidad 0,5% 13.533,53 €
TOTAL EJECUCION POR CONTRATA SIN IVA 2.760.839,39 €

El presupuesto de ejecucidon por contrata (sin IVA) se cifra en DOS MILLONES
SETECIENTOS SESENTA MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE EUROS CON TREINTA Y
NUEVE CENTIMOS (2.760.839,39 €).

Asimismo, conforme establece la clausula 9 del PCAP, el adjudicatario percibira los
ingresos obtenidos por la venta de residuos valorizables (envases, papel y cartén, y
vidrio), que se han cifrado en los uUltimos ejercicios contabilizados en aproximadamente
DOSCIENTOS SETENTA MIL EUROS (270.000 €) anuales.

En Nardn,
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Anexo 1

Cartografia de Zonas e
Inventario Viario de la Zona Urbana
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Nombre de la Via Calzadas
(Nucleo urbano) Longitud Anchura Superficie Pavimento
Estrada Trinchera 200 14 2.800 Asfalto
Estrada Gandara 2.400 7 16.800 Asfalto
E:rar;er::)so Emilio 75 35 262,5 Asfalto
Concepcién Arenal 925 7 6.475 Asfalto
R. Clara Campoamor 125,0 5,5 687,5 Asfalto
R. Felipe Colmenero 35 4,5 157,5 Asfalto
Camino da Praia 355 5,5 1.952,5 Asfalto
R. Pintor Sixto Borras | 90 3,5 315,0 Asfalto
R. Linares Rivas 220 3 660 Asfalto
R. Neda 75 3 225 Asfalto
R. Fene 110 3,5 385 Asfalto
R. Perez Lugin 130 4 520 Asfalto
R. Ares 65 3,5 227,5 Asfalto
R. Lleida 60 3,5 210 Asfalto
Avda Catalufia 410 20 8.200 Asfalto
R. Cid 105 5 525 Asfalto
Camifio do Pino 475 3,5 1.662,5 Asfalto
R. Greco 90 3 270 Asfalto
i)rprizltaor Segura 75 35 262.5 Asfalto
R. Paradiso 85 2 170 Hormigdn
R. Bergantifios 170 2,5 425 Asfalto
Estr. Castela 5.450 7,50 40.875 Asfalto
R. Leiras Pulpeiro 60 4 240 Asfalto
R. Ponte das Cabras 135 3,5 472 Asfalto
R. Estella 60 3,5 210 Asfalto
R. Marina Espafiola 145 6 870 Asfalto
R. llla da Toja 100 3,5 350 Asfalto
R. llla do Tambo 105 5 525 Asfalto
R. lllas Sisargas 125 6 750 Asfalto
Ei'g'r:r?:és de 290 5 1.450 Asfalto
R. Illa Salvora 65 3,5 227,5 Asfalto
R. lllas Cies 80 5,5 440 Asfalto
R. Maestro Mateo 70 5 350 Asfalto
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E/.IaMnieelstro Don 95 35 332,5 Asfalto
R. Carlota Estache 155 6 930 Hormigdn
Mercedes Freire Lago | 145 3,5 507,5 Asfalto
R. Francisco Pizarro 325 4 1.300 Asfalto
R. Cristobal Colon 460 4 1.840 Asfalto
R. Alexandre Boveda 125 4,5 562 Asfalto
R. Martin Codax 120 3 360 Asfalto
R. Solaina 990 9 8.910 Asfalto
R. Xuaquin Bruquetas | 635 4 2.540 Asfalto
R. Reis Catolicos 395 3,5 1.382 Asfalto
R. Pontevedra 295 3,5 1.032,5 Asfalto
R. Ourense 305 3 915 Asfalto
R. Cardenal Cisneros 340 3,5 1.190 Asfalto
R. Lugo 325 3,5 1.137,5 Asfalto
R. Compostela 60 3 180 Asfalto
R. Corufia 270 3 810 Asfalto
R. Hernan Cortés 65 3,5 227,5 Asfalto
R. Hermanos Pinzon 30 4 120 Asfalto
R. Finca Federico 130 4,5 585 Asfalto
R. Estacién 310 3 930 Asfalto
Avda Santa Cecilia 890 5 4.450 Asfalto
Camifio Roibo 185 5 925 Asfalto
R. Empecinado 25 2,5 62,5 Asfalto
R. Crego Merino 70 3 210 Asfalto
R. Dugue Rivas 110 4,5 495 Asfalto
R. Bon Jexus 220 3 660 Asfalto
R. Obispo Martinez 25 4,5 112,5 Asfalto
R, Padre Feijoo 75 4 300 Asfalto
R. Virxe da O 95 3,5 332,5 Asfalto
R. Roncesvalles 100 4,5 450 Asfalto
R. Virxe Covadonga 245 5 1.225 Asfalto
R. Fonte da Cruz 420 4 1.680 Asfalto
R. Finca Permuy 200 5 1.000 Asfalto
R. Ferrolana 110 4,5 495 Asfalto
R. Padre Sarmiento 85 4,5 382,5 Asfalto
R. Pascual Vega 110 6 660 Asfalto
Camifio da Torre 475 4,5 2.137,5 Asfalto
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R. Garda 395 7 2.765 Asfalto
R. Bouzas 220 4,5 990 Asfalto
R. Cangas 215 4 860 Asfalto
R. O Grove 165 4 660 Asfalto
R. Tui 210 4 840 Asfalto
R. Rosal 250 3,5 875 Asfalto
R. San Xenxo 80 4 320 Asfalto
R. Santa Tecla 255 4,5 1.147,5 Asfalto
Estrada Cedeira 990 6 5.940 Asfalto
R. Moeche 100 6,5 650 Asfalto
R. Valdovifio 325 4,5 1.462,5 Asfalto
R. Rio Mifio 195 3 585 Asfalto
R. Rio Mera 5 2,5 12,5 Asfalto
R. Rio Eume 85 3,5 297,5 Asfalto
R. Rio Madeo 80 6 480 Asfalto
R. Rio Lerez 160 3,5 560 Asfalto
R. Garcia Morato 800 5 4.000 Asfalto
R. Belelle 35 5 175 Asfalto
R. San Luis 30 5 150 Asfalto
R. Rio Vespasante 110 3,5 385 Asfalto
Camifio Real 165 4 660 Asfalto
R. Rio do Foxo 70 3,5 245 Asfalto
Lugar o Pedregal 205 3 615 Asfalto
R. Ortega y Gasset 640 3,5 2.240 Asfalto
R. Cerrallon de Abaixo | 210 4 840 Asfalto
R. Cerrallon de Arriba 505 3 1.515 Asfalto
R. Manuel Murguia 180 4 720 Asfalto
R. Benito Biceto 35 5,5 192,5 Asfalto
R. Quiroga Palacios 165 3,5 577,5 Asfalto
R. Catadoiros 100 3,5 350 Asfalto
R. Horifia 160 4,5 720 Asfalto
R. Bimbeiro 300 4,5 1.350 Asfalto
R. Torrente Ballester 180 3 540 Asfalto
R. Rio Deza 120 3 360 Asfalto
R. Vaqueira 115 3 345 Asfalto
R. Buxo 60 3,5 210 Asfalto
R. Amenadas 230 4,5 1.035 Asfalto
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R. Forcas 165 3,5 577,5 Asfalto
R. Pena Molexa 20 3 60 Asfalto
R. Ponte Peilas 145 3,5 507,5 Asfalto
R. Pena Lopesa 30,00 5,00 150,00 Asfalto
R. Ponte Leixa 145 3,5 507,5 Asfalto
R. Nova 105 4 420 Asfalto
Zg(i:)c:zi)rc‘)eAargaya 560 5 5 800 Asfalto
R. Vilalba 130 4 520 Asfalto
R. Pintor Sotomayor 390 3,5 1.365 Asfalto
R. As Pontes 105 3,5 367,5 Asfalto
R. Marin 50 3,5 175 Asfalto
R. Vigo 355 3,5 1.242,5 Asfalto
R. Goya 120 3 360 Asfalto
R. Eduardo Pondal 125 3,5 437,5 Asfalto
R. Nicasio Perez Lopez | 45 3,5 157,5 Asfalto
R. Vilavella 95 4 380 Asfalto
R. Ferrol 195 4 780 Asfalto
R. Nugardos 185 4,5 832,5 Asfalto
R. Ponte Deume 115 3,5 402,5 Asfalto
R. Mafion 160 6,5 1.040 Adoquin
R. Maria Pita 155 3 465 Asfalto
R. W. Fernandez Florez | 215 3 645 Asfalto
R. Francisca Ferrera 230 3,5 805 Asfalto
R. Mendez Nufiez 210 2,5 525,0 Asfalto
R. Iglesias Albarifio 40 2,5 100 Asfalto
R. Cambre 135 3 405 Asfalto
R. M. Lugris 55 4,5 247,5 Asfalto
Pista Isolina 125 3,5 437,5 Asfalto
R. Rosalia de Castro 225 3 675 Asfalto
R. Valle Inclan 145 3 435 Asfalto
R. Paz 155 3 465 Asfalto
R. Eirexa 100 2,5 250 Asfalto
R. Alvaro Cunqueiro 165 3,5 577,5 Asfalto
R. Gales 135 6,5 877,5 Asfalto
R. llla San Simon 40 6,5 260 Asfalto
R. Illa San Vicente 35 4,5 157,5 Asfalto
R. Alfonso X el Sabio 250 3,5 875 Asfalto
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R. Xohana Torres 85 3,5 297,5 Asfalto
R. llla Creba 35 3,5 122,5 Asfalto
R. Pimentel 245 3,5 857,5 Asfalto
R. Losada Dieguez 180 3,5 630 Asfalto
R. Finca de Pico 160 3,5 560 Asfalto
R. Armando Cortaruelo | 150 3 450 Asfalto
R. Rio Sor 60 3,5 210 Asfalto
R. Rio Eo 30 3 90 Asfalto
R. Rio Landro 30 3 90 Asfalto
R. Rio Xubia 165 2 330 Asfalto
R. Rio Masma 120 3 360 Asfalto
R. Amalia Fraguela 190 5 950 Asfalto
Avda Rafael Barez 585 7 4.095 Asfalto
R. Portugal 115 3,5 402 Asfalto
R. Italia 135 3,5 472,5 Asfalto
R. Eire 95 3,5 332,5 Asfalto
R. Reis Magos 140 4 560 Asfalto
R. Ramon Cabanillas 185 3,5 647,5 Asfalto
R. Escocia 65 5 325 Asfalto
R. Grecia 65 4 260 Asfalto
R. Maria Casares 275 55 1.512 Asfalto
R. Holanda 215 6 1.290 Asfalto
R. Luis Amado 125 4 500 Asfalto
Avda Souto Vizoso 1.420 6 8.520 Asfalto
R. Carballo Calero 100 3,5 350 Asfalto
R. Sagn Xose Obreiro 250 3,5 875 Asfalto
R. Rio Sobecos 60 3,5 210 Asfalto
Camifio da Fonte 125 3 375 Asfalto
R. Veldzquez 245 3,5 857,5 Asfalto
R. Chantado 255 3,5 892,5 Asfalto
R. 25 de Xulio 355 4,5 1.597,5 Asfalto
R. 10 de marzo 95 3 285 Asfalto
R. Pablo Picasso 40 6,5 260 Asfalto
R. Murillo 155 3 465 Asfalto
E.arPT:r;’;or Maximo 85 35 2975 Asfalto
R. San Andres 100 4 400 Asfalto
Pza. Galicia 0,00 Adoquin
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R. Garcia Sabell 145 5,5 797,5 Asfalto
R. Luis de Géngora 120,0 3,5 420 Asfalto
Paseo rio Freixeiro 135 5 675 Asfalto
R. Zorrilla 130 3 390 Asfalto
R. Espronceda 110 4 440 Asfalto
R. Lope de Vega 65 2,5 162,5 Asfalto
R. Cadaval 185 3 555 Asfalto
R. Quevedo 35 5 175 Asfalto
R. Martinez de laRosa | 60 3 180 Asfalto
R. Areosa 180 3,5 630 Asfalto
R. San Avelino 115 3 345 Asfalto
R. Miguel de Cervantes | 1.220 5 6.100 Asfalto
R. Santiago 105 3 315 Asfalto
R. San Benigno 85 3 255 Asfalto
R. San Lucas 85 4 340 Asfalto
R. Mdnaco 55 4 220 Asfalto
R. Salgueiro 160 4 640 Asfalto
R. Rio Sil 110 4 440 Asfalto
Camino da Cruz 80 3,5 280 Asfalto
R. Rio Castro 60 6,5 390 Asfalto
2221;2: Peregrino 185 5 925 Asfalto
R. San Nicolds 85 3,5 297,5 Asfalto
R. Bailen 240 5 1.200 Asfalto
R. Manuel de Cal 155 3,5 542,5 Asfalto
R. Caceres 150 3,5 525 Asfalto
R. Curros Enriquez 190 5 950 Asfalto
R. Altea 70 2,5 175 Asfalto
R. Irmandade 330 4 1.320 Asfalto
R. Somozas 425 3,5 1.487,5 Asfalto
R. Dr. Fleming 55 3,5 192,5 Asfalto
R. Foro 435 4,5 1.957,5 Asfalto
R. Marcial Calvo 160 4,5 720 Asfalto
Paseo da Ribeira 35 4,5 157,5 Asfalto
R. Xoan XXIlI 315 4 1.260 Asfalto
Pza. do Concello 135 3,5 472,5 Asfalto
Pza. Francisco Barcon 40 45 180 Asfalto

de Quevedo
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San Roque 45, 2,5 112,5 Asfalto
R. Guardia Civil 55 4 220 Asfalto
Travesia Feve 50 9 450 Asfalto
R. Telleiras 100 3,5 350 Asfalto
Camino Revolta 65 5,5 357,5 Asfalto
R. Rio Pereiro 55 2,5 137,5 Asfalto
R. Rio Inxerto 55 3 165 Asfalto
R. Rio do Porto 50 3 150 Asfalto
R. Rio Baxol 50 3 150 Asfalto
R. Rio Arnoya 160 3,5 560 Asfalto
Lugar o Ponto 25 3 75 Asfalto
R. San Xoan 125 3 375 Asfalto
Estrada Feal 140 4,5 630 Asfalto
R. Xoan Cangas 50 4 200 Asfalto
R. San Pedro 125 3,5 437,5 Asfalto
TOTAL 49905
Nombre de la Via Calzadas
(Pol. Ind. Géndara) Longitud Anchura Superficie Pavimento

Avda Castelao 710 6 4.260 Asfalto
R. Otero Pedrayo 125 7,5 937,5 Asfalto
Avda do Mar 1.305 10 13.050 Asfalto
R. Luis Seoane 340 6 2.040 Asfalto
Avda Pavillon 215 5 1.075 Asfalto
R. Irmans Pita 780 5 3.900 Asfalto
R. do Deporte 95 4,5 427,5 Asfalto
R. Colmeote 550 4 2.200 Asfalto
R. Cuatro Camifios 120 5 600 Asfalto
R. Fonsagrada 60 5 300 Asfalto
Fcil.uliziz rAalvariﬁo 60 35 210 Asfalto
R. Maruja Mayo 90 3,5 315 Asfalto
R. San Carlos 220 4 880,00 Asfalto
Pol. Ind. Gandara 120 6 720 Asfalto
R. Longras 215 2,5 537,5 Asfalto
R. Vilar Ponte 165 3 495 Asfalto
R. Domiron 140 4 560 Asfalto
R. Mal Vizoso 400 6 2.400 Asfalto
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TOTAL 5710

Anexo 2

Informacion relativa al personal vinculado al servicio
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Categoria | Antigliedad Iniciales Dedicacion (%)
Administrativo 22/11/1992 J.P.G. 100
Capataz 22/11/1992 JLAR.T. 100
Conductor 22/11/1992 J.C.A.P. 100
Conductor 01/06/1995 O.B.H. 100
Conductor 22/11/1992 M.M.G. 100
Conductor 10/04/2001 J.C.M.B. 100
Conductor 02/04/2001 A.M.F. 100
Conductor 06/03/2003 M.A.R.G. 100
Conductor 16/07/2008 A.A.R.P. 100
Conductor 07/05/1999 M.R.C. 100
Conductor 22/11/1993 F.P.P. 100
Limpiadora 02/09/2002 M.M.N.P. 46.15
Mecénico 29/03/2007 F.F.M. 100
Mecdnico 05/10/2016 A.A.L.P. 100
Pedn 01/01/2012 M.L.B.G. 100
Pedn 01/01/2012 S.C.B.S. 100
Pedn 25/05/2001 J.L.B.C. 100
Pedn 08/11/2004 A.C.C. 100
Pedn 01/01/2015 L.M.C.T. 100
Pedn 04/01/2016 N.M.C.V. 100
Pedn 19/12/2016 J.C.C.F. 100
Pedn 22/11/1992 G.D.B. 25
Pedn 01/03/2001 M.A.F.R. 100
Pedn 01/01/2012 D.G.D. 100
Pedn 02/04/2004 M.G.G. 100
Pedn 01/08/2001 J.G.V. 100
Pedn 30/09/2011 A.L.B. 100
Pedn 01/01/2014 J.M.L.D. 62.5
Pedn 01/01/2012 C.L.L. 100
Pedn 01/01/2012 I.L.L. 100
Pedn 01/12/2001 J.L.L. 100
Pedn 03/01/2001 J.L.M. 100
Pedn 01/10/2003 V.M.L.P. 100
Pedn 02/03/2015 S.M.G. 100
Pedn 22/11/1992 F.M.P. 100
Pedn 29/09/2006 C.M.B. 100
Pedn 22/11/1992 M.A.M.G. 100
Pedn 08/11/2004 J.LLN.P. 100
Pedn 15/05/2001 F.P.T. 100
Pedn 01/01/2012 J.S.P.B. 62.5
Pedn 01/10/2007 S.P.F. 100
Pedn 22/11/1992 M.R.S. 100
Pedn 02/01/2009 J.M.R.P. 100
Pedn 06/10/2005 A.J.R.S. 100
Pedn 30/09/2011 R.S.M. 100
Pedn 30/09/1998 A.N.S.T. 100
Pedn 21/11/2014 J.A.S.R. 100
Pedn 02/01/2009 M.V.V. 100
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Anexo 3

Convenio Colectivo
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ADMINISTRACION AUTONOMICA

XUNTA DE GALICIA

Conselleria de Economia, Emprego e Industria
Xefatura Territorial da Coruiia

Servizode Emprego e EconomiaSocial

Resolucidn pola que se inscribe no Rexistro e se da publicidad aoconvenio colectivo de traballo de Urbaser. S.A.
(antes técnicasmediambientales Tecmed, S.A.) (Naron)

Visto o expediente do convenio colectivo da empresa URBASER. S.A. (ANTES TECNICAS
MEDIOAMBIENTALES TECMED, S.A.) (NARON) (cédigo de convenio 15003711012000)
que foi subscrito pola comisién negociadora na xuntanza do 22.12.2016,de
conformidade co disposto no artigo 90 do Real Decreto Lexislativo 2/2015, de 23 de
octubre, polo que se aproba o texto refundido da Lei do Estatuto dos Traballadores, no
Real decreto 713/2010, do 28 de maio, sobre rexistro e depdsito de convenios e acordos
colectivos de traballo e na Orde de 29 de outubro de 2010 pola que se crea o Rexistro
de Convenios e Acordos Colectivos de Traballo da Comunidade Autéonoma de Galicia,
esta Xefatura Territorial de Economia, Emprego e Industria.

RESOLVE:

.2.- Ordenar a suUa inscripcidon no Rexistro de Convenios e Acordos Colectivos de
Traballo da Comunidade Autédnoma

de Galicia.

22.- Dispofier a sua publicacion no Boletin Oficial da Provincia da Corufa.
A Corufia, 09 de xufio de 2017.

O xefe territorial

Isidoro Martinez Arca
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CONVENIO COLECTIVO DO CENTRO DE TRABALLO DA SOCIEDADE URBASER S.A. NASUAACTIVIDADE
DERECOLLIDAE

TRANSPORTE DE RESIDUOSSOLIDOS URBANOS ELIMPEZA PUBLICAVIARIA DO CONCELLO DENARON

Artigo 1.- Ambito funcional.

O presente convenio establece e regula as condiciéns de traballo do persoal dos servizos
de Recollida e Transporte de Residuos Solidos Urbanos e Limpeza Publica Viaria,
dependentes da empresa URBASER.S.A. no seu centro de traballo do Concello de Narén.

Artigo 2.-Partes asinantes.

Son partes asinantes do presente convenio colectivo de traballo, dunha parte, o Comité
de Empresa, como representacién unitaria dos traballadores, e doutra parte, a
representaciéon empresarial.

Ambas as partes recofiécense mutuamente a lexitimacion para negociar presente
convenio.

Artigo 3.- Ambito persoal.

Este convenio regulard as condicidns de traballo de todos os traballadores e
traballadoras que presten os seus servizos para a sociedade mencionada no artigo
anterior, que sera de obrigatoria e xeral relevancia. Excliense do ambito do presente
convenio os supostos contemplados no artigo 1.3 e 2.1.a) do Estatuto dos Traballadores
e das Traballadoras.

Artigo 4.-Ambito terrltorial.

Este convenio sera de aplicacidon en todo o termo municipal de Naréon onde presten os
seus servizos os troballadores o traballadoras da empresa URBASER, S.A., sen prexuizo
do estabelecido no artigo 1.4 do Estatuto dos Traballadores e Traballadoras.

Artigo 5.- Ambito temporal.

O presente corvenio entrartd en vigor ao dia seguinte da sua publicacién no Bolelin
Oficial da Provincia da Corufia (BOP) e terd unha duracion de catro anos, desde o 1 de
xaneiro de 2016 até o 31de decembro de 2019.
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Unha vez rematada a sua vixencia inicial ou a de calquera das suas prérrogas, que seran
dun ano de duracién, continuard rexendo o seu contido normativo até que sexa
substituido por outro convenio.

Artigo 6.- Denuncia.

A denuncia do presente convenio debera facerse por escrito 4 outra parte e cun minimo
dun mes do antelacién antes do seu vencemento ou de calquera das suas prorrogas.

A parte que promove a negociacidn debera presentar unha proposta concreta sobre os
puntos e contido para a negociacién do seguinte convenio.

Artigo 7.- Vinculacion a totalidade.

As condicéns pactadas neste convenio forman un todo organico e indivisible que regulan
todos os aspectos das relacidns laborais entre as partes asinantes que serdn
consideradas globalmente para os efectos da sua aplicacién practica.

Artigo 8.-Dereito supletorio.

Todos os aspectos que neste convenio colectivo non estivesen expresamente fixados, se
regularan polo disposto no Convenio Xeral do Sector de Saneamento Publico, Limpeza
Viaria, Regas, Recollida, Tratamento e Eliminacion de Residuos e Limpeza e
Conservacion da Rede de Saneamento (BOE, 30 de xullo de 2013), o Estatuto dos
Traballadores e Traballadoras e as demais normas de caracter xeral, vixentes en cada
momento.

Do mesmo xeito, en materia de sucesién de empresas e subrogacion empresarial
estarase ao disposto, respectiva- mente, no artigo 44 do texto refundido do Estatuto dos
Traballadores e nos artigos 49, 50, 51 e 52 do Convenio xeral do Sector de Saneamento
Publico, Limpeza Publica, Viaria, Regas, Recollida, Tratamento e Eliminacion de Residuos
e Limpeza e Conservacién da Rede de Saneamento (BOE 30 de xullo de 2013), conforme
ao cal en todos os supostos de finalizacién, perda, rescision, cession ou rescate dunha
contrata, asi como a respecto de calquera outra figura ou modalidade que supofa o
cambio de entidades, persoas fisicas ou xuridicas que levan a cabo a actividade da que
se trate, os membros do cadro da persoal entidade sainte pasaran a estar adscritos a
nova entidade que vai realizar o servizo. Esta debera respectar os dereitos e abrigas que
vifiesen gosando naquel
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Artigo 9.- Compensacién e absorcién.

As retribucions e percepcidons comprendidas neste convenio colectivo compensaran e
absorberan todas as existentes até o momento da sua entrada en vigor, calquera que
sexa a sua natureza e orixe.

Os aumentos de retribuciéns que poidan producirse no futuro por disposiciéns legais de
xeral aplicacién, asi como convenios colectivos ou contratos individuals, s6 poderdn
afectar as condiciéns pactadas no presente convenio, cando consideradas as novas
retribucions en cdmputo anual superen as aqui pactadas, en caso contrario, seran
compensadas e absorbidas estas ultimas, manténdose o presente convenio colectivo
nos seus propios termos e na forma e condicidons en que quedan pactadas.

Artigo 10.- Condicidns mais beneficiosas.

Respectaranse as sitvaciéns econdmicas, persoais cou colectivas, que consideradas na
sua totalidade, sexan mais beneficiosas que as fixadas no presente convenio, xa sea en
virtude de contrato individual ou de convenio colectivo subscrito conforme a lexislacidn
laboral vixente.

Artigo 11.- Comisién paritaria.

Créase unha comisién paritaria que estara composta por dous membros pola parte
social, e dous membros pola parte empresarial. Ambas as partes poderan, pola sua vez,
designar un asesor ou asesora, que podera asistir as reunidons con voz, mais sen voto.

Artigo 12.-Funciéns da comision paritaria.
a) Interpretar a aplicacidn da totalidade do contido do convenio.
b) Vixiar que se cumpra o pactado.

c) Estudar e valorizar as disposiciéns xerais promulgadas con posteriodidade a sua
entrada en vigor que lle afecten ou convenio.

d) Cantas outras tendan a@ maior eficacia practica do convenio e vefian establecidas no
seu texto.

e) Aquelas outras competencias que se puideran acordar polas partes ou, se é o caso, se
disponan por imperativo legal.

A comisidn reunirase a Instancia de calquera das partes, e logo do acordo de ambas,
sobre o lugar, data e horas de celebracién, que debera efectuarse no prazo maximo de
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15 dias desde a solicitude. A reuniéon comprenderd tantas sesidns como sexan
necesarias.

Artigo 13.- Sistema salarial.

Considerarase salario a totalidade das percepcidons econémicas dos traballadores e
traballadoras, en difeiro ou especie, pola prestacién professional dos servizos laborais
por conta allea, en tanto retribdan o traballo efectivo, calquera que sexa a forma de
remuneracion, como os periodos de descanso computables como de traballo.

Non teran a consideracidon de salarios as cantidades recibidas polo traballador ou
traballadora en concepto de indemnizacién, ou os suplidos polos gastos realizados como
consecuencia da sua actividade laboral, as prestaciéns e indemnizacions
correspondentes a traslados, suspensiéns ou despedimentos.

Artigo 14.- Percepcidns salarials e non salariais.

a) Salario base: e aquela parte da retribucién que se fixa atendendo exclusivamente &
unidade de tempo. O seu importe sera o que se fixe nas taboas salariais anexas.

b) Complemento de nocturnidade: establécese un complemento de nocturnidade
mensual polo importe que se estableza nas tdboas salariais anexas, sen prexuizo de que
se mantefia a sua percepcidon por dia efectivo de traballo, para todos aquoles
traballadores o traballadoras que presten os seus scrvizos nos horarios comprendidos
entre as 22:00 horas e as 06:00 horas. As cantidades fixadas na tdboa salarial equivalen
ao 25% do salario base diario.

c¢) Complemento de perigosidade, penosidade e toxicidade: establécese un
complemento de perigosidade, penosidace e toxicidade polo importe que vefa
establecido nas taboas salariais anexas, sen prexuizo de que se mantefia a sua
percencion por dia efctivo de traballo. As cantidades fixadas na tdboa salarial equivalen
ao 20% do salario base diario.

d) Complemento de transporte: establécese como suplido un complemento de
transporte mensual de caracter extra salarial e indemnizador, como compensacién dos
gastos de desprazamento dentro da localidade, asi como desde o domicilio até o centro
de traballo polo importe que vifiiese estabelecido nas tdboas salariais anexas.

e) Complemento de actividade e calidade de traballo: establécese un complemento
mensual de actividade e calidade no traballo para percibir palas funcidns profesionais e
polo importe que se determine nas taboas salariais anexas aplicables. polo traballo
efectivo desenvolvido.

f) Complemento de vestiario: este complemento ten caracter extra salarial e
indemnizador e aboarase en concepto de compensacién dos gastos que supofen un
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correcto mantemento, conservacion e limpeza do vestiario de traballo, uniformes e/ou
roupa de traballo en xeral que para os distintos labores que se van realizar deben vestir
no exercicio da prestacién laboral; asi como aqueles traballadores ou traballadcras que
presten os seus servizos en tarefas que sen requirir o uso do uniforme si que esixen unha
axeitada imaxe e presenza.

Por este concepto durante a vixencia do convenio, percibiranse as contias fixas non
tevisablcs mensuais establecidas na taboa salarial anexa.

Este complemento serd devengado mensualmente con excepciéon do periodo de
vacacions. Porén, a sua liquidacidn realizarase por dezaseis meensualidades, co obxecto
de homoxeneizar as contias das mensualidades e pagas extraordinarias na tdboa salarial
anexa. O seu importe mensual serd o reflectido na taboa salarial anexa.

Artigo 15.- Gratificacidns extraordinarias.

Estabtécense catro (4) pagas extraorcinarias correspondentes a xullo, decembro, marzo
e setembro, que serdn en igual contia cada unha delas, aplicando os importes contidos
na tanoa salarial definitiva anexa, utilizando para a sda dévindicacién e pagamento os
criterios que seguen:

a) Paga extraordinaria de xullo, devengarase semestralmente do 1 de xaneiro ao 30 de
xufio do ano en que se perciben.

b) Paga extraordinaria de Nadal, devengarase semestralmente do 1 de xullo até o 31de
decembro do ano en que se perciben.

c) Paga de marzo, devengarase anualmente do 1 de xaneiro a 31 de decembro, e o0 seu
pagamento sera en marzo do ano seguinte.

d) Paga de setembro, devengarase anualmente, e xerarase do 1 de xaneiro ao 31 de
decembro do ano anterior a ser percibido.

As datas de cobro dos citados pagamentos sera para cada unha delas segundo se
concreta a continuacion:

Paga de marzo: 15 de marzo.
Paga de xullo: 15 de xullo.
Paga de Nadal: 15 de decembro.

Paga de setembro: do 1 ao 15 de setembro.

e) Paga de vinculacion e permanencia.

Desde o 1 de xaneiro de 2017, os traballadores e traballadoras que desenvolvesen as
suas funcidns profesionais no servizo no dmbito de aplicacién do presente convenio
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durante 25 anos de maneira efectiva, percibiran de xeito consolidado, desde o momento
en que se cumpra o dito periodo de prestacion, unha paga adicional no mesmo importe
dunha mensualidad conforme & tdboa salarial anexa.

O devengo da dita paga sera de caracter anual, e comprendera o ano anterior 4 data na
que se cumpran os 25 anos de vinculacién. A liquidacién da dita paga producirase cada
ano coa mensualidade do mes en curso no que se cumpran os anos de vinculacién desde
0s 25 anos.

Con caracter excepcional establécese que no ano 2017 a contia da paga de vinculacion
e permanencia serd aboada conforme ao 50% do importe dunha mensualidade da taboa
anexa para cada ano, e desde o dia 1de xaneiro do ano 2018 pasara a aboarse a
totalidade (100%) dunha mensualidade conforme & tdboa salarial anexa, e o ditto
importe quedara consolidado para os traballadores que cumpran ou cumprisen os 25
anos de vinculacion.

Artigo 16.- Horas extraordinarias.

Ante a grave situacion de desemprego existente, e co obxectivo de favorecer a creacion
de emprego, a empresa comprométese a reducir na medida do posible a realizacion de
horas extraordinarias. No caso de existir a necesidade de realizacidon destas, o seu
importe serd de 14,18€ hora para os anos de vixencia do presente convenio.

Artigo 17.-Horas extraordinarias estruturais.

Dado o caracter publico dos servizos que se prestan nesta actividade, consideraranse
horas extraordinarias estructurais todas aquelas que se precisen para a finalizacién dos
servizos concretados pola prolongacion de tempos que se realicen motivados ben sexa
por ausencias imprevistas, ben por procesos puntuais de producién non habituais e
outras situaciéns estruturais derivadas da natureza do traballo de que se trata, todo isto,
ao amparo do disposto na Orde ministerial do 1 de marzo de 1983, e a sua execucién
sera obrigatoria para o traballador ou traballadora.

Artigo18.-Pagamento do salarlo.

A empresa aboara os salarios entre os dias 1 e 5 de cada mes seguinte ao do seu devengo
ou no dia seguinte a este ultimo, se fose festivo.

Artigo 19.- Xornada laboral.

Para os anos de vixencia do presente convenio o xornado laboral serd de 40 horas
semanales, tanto en xornada continua como partida. En xornada continua os
traballadores e traballadoras gozaran de 20 minutos de descanso para o bocadillo, que
se considerara como tempo efectivo de traballo.
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O tempo de traballo computarase de xeito que, tanto ao comezo como 3 finalizacién da
xornada diaria o traballador ou traballadora encontrarase no seu posto de traballo coa
indumentaria pertinente e en disposicion de realizar o seu labor.

O persoal a xornada completa traballard sdbados alternos, é dicer, traballarase un
sabado e descansarase no seguinte. Sendo polo tanto a xornada diaria que se debe
traballar de 6 horas e 40 minutos, independentemente de que se traballen seis ou cinco
dias na semana segundo cortesponda descansar en sabado ou non.

Artigo 20.-Incapacidade temporal.

No caso de baixa por incapacidade temporal derivada de accidente laboral ou
enfermidade profesional, contraida como consecuencia da prestacién do traballo neste
centro, a empresa complementard até o 100% do salario real ordinario segundo o
convenio. No caso de maternidade ou hospitalizaciéon, tamén terd dereito a este
complemento.

No caso de enfermidade comun ou accidente non laboral, a empresa complementara o
100% do salario real ordinario segundo o convenio.

Non tcran estes complementos aqueles traballadores e traballadoras que non tefian
dereito ao pagamento delegado dos subsidies ou prestaciéons oficiais que outorga a
Seguridade Social ou a mutua correspondente.

As pagas extras, asi como a paga de vinculacidn e permanencia, non se veran afectadas
no seu importe habitual pola situacion de IT.

A negativa do traballador ou da traballadora aos recofiecementos a cargo do personal
médico da empresa ou do persoal especializado designado por este ou pola empresa,
co motivo de verificar o estado de enfermidade ou accidente do traballador ou

traballadora, que sexa alegado por este para xustificar as suas faltas de asistencia, asi
como o atraso -incumprindo os prazos legalmente estabelecidos- na entrega 4 empresa
dos partes médicos de baixa e sucesivos de confirmacion, sera, como minimo, motivo
suficiente para anular totalmente o complemento econdmico & prestacion da
Seguridade Social durante o periodo que reste do proceso. até a alta médica.

Artigo 21.- Vacacions.
Todo o persoal ter4 anualmente 30 dias naturais de vacaciéns ao ano.
O periodo de goce das vacacions sera nos meses de xullo, agosto e setembro.

A remuneracioén do traballador ou traballadora que se encontre de vacacions durante a
vixencia do convenio sera a que figure nas tdboas salariais anexas.

Artigo 22.- Clasificacion do personal.

Esta clasificacion de persoal -é enunciativa e non presupon ter cubertas todas a.s suas
prazas.
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Mandos Intermedios: o grupo de mandos intermedios esta conposto polas seguintes
funcioéns:

Capataz: As ordes do delegado ou delegada, ou da persoa en quen este delegue, ten
ao seu cargo o persoal operario ao que dirixe, vixia e ordena o seu traballo. Posue
coflecementos completos dos oficios e das actividades dos distritos ou zonas e dotes
de mando suficientes para manter a debida disciplina e que se obtefian os rendementos
previstos.

Persoal operario: o grupo de persoal operario estd composto pelas secuintes funciéns:

Condutor/a: Debe estar en posesion do carné de conducir correspondente, clase C
(antes C2) ou superior, e ter 0s cofiecementos necesarios para executar toda a clase
de reparaciéns, que non requiran elementos de taller. Coidara especificamente de que
o vehiculo ou maquina que conduce saia do parque nas debidas condicions de
funcionamento.

Ten ao seu cargo 0 manexo e conducién das maquinas ou vehiculos remolcados e sen
remolcar propios do servizo. Responsabilizarase do mantemento e axeitada
conservacién da maquina ou vehiculo que se lle designe, asi como de observar as
prescricions técnicas e de funcionamento destes.

Peobn: Traballador ou traballadora encargado de executar labores para as que non se
requira ningunha especializacion profesional nin técnica. Poden prestar os seus servizos
indistintamente en calquera servizo dos centros de traballo. No entanto, alén dos seus
labores habituais de pedn poderd manexar e/ou conducir varredoras, baldeadeiras ou
calquera outro vehiculo ou maquina cuxo peso maximo autorizado (PMA) sexa inferior
ou igual a 3500 Kg e/ou que precisen carné de conducir clase A, B ou inferior.

Limpador/a: E o persoalQue ten por mision a limpeza dos locais e dependencias da
empresa.

Mecénico/a: Operario ou operaria que, con cofiecementos tedrico-practicos do oficio,
executan os cometidos do seu oficio coa suficiente perfeccion e eficacia.

Grupo administrativos/as:

Auxiliar administrativa ou admnisitartivo: Empregado ou empregada que dedica a sUa
actividade a operacions elementais e administrativas e, en xeral, &s puramente
mecanicas inherentes ao traballo da oficina.

Calguera outra funcién profesional que exista no cenlro de traballo de Narén e que non
se corresponda cos grupos mencionados anteriormente, integrarase nalgunha das
estabelecidas no convenio xeral do sector e conforme ao que estabelece a comision
paritaria.

Artigo 23.- Roupa de traballo.

A roupa de traballo compofierase das seguintes prendas:
Uniforme de veran: polo manga corta, pantalén e gorra.

Uniforme de inverno: polo manga larga, pantalén, gorra e xersei. lgualmente
entregaranse en anos alternos, un ano anorak, e ao ano seguinte un traxe de augas.
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A maiores de todo o anterior, entregarase con caracter anual: lpar de botas e 1
cazadora.

Artigo 24.-Seguridade e hixiene no traballo.

Estarase ao disposto na Lei de prevencién de riscos laborais, tendo o delegado ou
delegada de prevencion dereito ao mesmo crédito horario que os representantes dos
traballadores e traballadoras de URBASER. S.A. de Neron.

Artigo 25.-Fondo de axuda escolar.

Para es anos de vixencia deste convenio crearase un fondo de axuda escolar por un
importe de 1502,53 euros para repartir entre os traballadores e as traballadoras de
URBASER.S.A. en Narén que tefan fillos e fillas en idade escolar contra factura de
gastos escolares oficiais (preescolar, educacion primaria, ESO, 1° e 2° de bacharelato,
formacion profesional basica, de grao medio e de grao superior, universitario).

Artigo 26.- Péliza de accidentes.

Para os casos de accidente e tcaballo con resultado de morte dun traballador ou
traballadora, a empresa contratara a correspondente poéliza de seguro a favor de quen
determine o traballador ou traballadora consistente nunha indemnizacion de 18.030,36
€ (dezaoito mil e trinta euros con trinta e seis céntimos).

Se como resultado de accidente laboral o traballador ou traballadora sufrirse unha
incapacidade permanente total, absoluta ou grande invalidez, o impote da
indemnizacién sera igualmente ce 18.030,36 € (dezaoito mil e trinta euros con trinta e
seis céntimos).

Artigo 27.- Rotirada do carné de conducir.

No caso de que se lle retire o carné de conducir a un condutor ou condutora por accions
cometidas e feitos producidos dentro da xornada laboral de traballo, a empresa
asignaralle un traballo igual ou equivalente, se existise nese momento, e tera dereito a
percepcion dos salarios da sta funcion profesional de condutor ou condutora durante 1
ano. Transcorrido este periodo pasara a percibir o salario correspondente a funcion
profesionalque se encontre desenvolvendo.

No suposto de que a sancién que derive na retirada do carné conducir se produza féra
da xornada laboral, procederase a negociar individualmente con cada traballadora ou
traballador afectado, dentro das marxes legais estabelecidas nos artigos 39 e 41 do
Estatuto dos Traballadores e Traballadoras, unha adecuacién ao seu novo posto
mentres dure a sancién que motivou a retirada do dito carné de conducir.

Os beneficios contemplados no presente artigo non seran de aplicacion cando as
causas de retirada do carné de conducir sexan por conducir baixo a influencia de drogas
toxicas, estupefacientes ou bebidas alcoholicas, pola negative a realizar os controis que
para detectar as ditas circunstancias requira a autoridade competente, pola privacion
que sexa causa dun delito contra a seguridade do tréfico ou por un feito intencionado,
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asi como por calquera outro comportamento do traballador ou traballadora que sexa
considerado un delito doloso ou componamento reincidente.

Para os efectos do antes descrito, sen eludir a obriga de informar sobre calquera
variacién que puidese sufrir a habilitacién que lle permite a conducién de vehiculos, o
traballador ou traballadora, no momento en que se solicite, facilitaralle & empresa o
orixinal ou a copia conpulsada da sua carto de conducion Que lle permita 0 manexo dos
vehiculos propios do servizo, asinando, se asi lle fose requirido, unha fotocopia deste
Xxunto coa sUa declaracién xurada a través da cal se declare a plena validez deste ao
non se encontrar anulado, intervido, revogado ou suspendido. A0 mesmo tempo, a
empresa estard autorizado en calquera momento como parte do contrato laboral que a
une ao traballador ou traballadora a realizar cantas xestions fosen oportunas co fin de
verificar ou, se € o caso, comprobar a certeza do declarado e da validez en cada
momento da habilitacibn como requisito necesario para 0 axeitado cumprimento e
mantemento da relacion laboral.

Artigo 28.-Actuolizocién salarial.

Para os anos 2016, 2017, 2018 e 2019 aprébanse as taboas retributivas definitivas
adxuntas como anexo |.

Artigo 29.-Dias de libre disposicion.

Os traballadores e as traballadoras con contrato indefinido ou vinculacion de mais dun
ano ininterrompido no centro de traballo da empresa en Narén afectados por este
convenio, teran 4+1 dias ao ano de libre disposiciéon, supeditado este ultimo dia, quinto
dia de libre disposicion, a que o absentismo non supere 0 15% no ano anterior ao seu
goce. A sta solicitude tera que efectuarse con polo menos 72 horas de antelacién e por
escrito. Salvo aceptacién pola empresa, en ningun caso poderan coincidir dous ou mais
traballadores e traballadoias nas mesmas datas de goce dos dias de libre disposicion,
e poderan acumular como maximo dous dias de libre disposicion.

En todo o caso, estarase a orde ae presentacion das solicituaes de goce dos dias de
libre disposicion.

A suUa concesién pola empresa, e polo tanto o seu goce, estara, en todo o0 caso,
supeditada &s necesidades de organizacion do servizo, dado o caracter publico que ten
a actividade.

En ningdin caso se podera acumular entre si as vacacions ou festivos. Con
independencia ao anterior, logo da autorizacion expresa por parte da empresa en
atencion as necesidades do servizo, podera acumularse como maximo un destes dias
de libre disposicion a licenza retribuida por enfermidade ou falecemento de familiares
en primeiro grao.

Artigo 30.- Complemento de festivos.

Para o caso de que un traballador ou traballadora de xornada seminal completa tefia
gue prestar os seus servizos en festivo aboaraselle, a cantidade fixa de 93,99 euros, por
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xornada diaria completa traballada, e compensarase ademais con un (1) dia de
descanso.

No caso de dous (2) dias festivos consecutivos, e se as necesidades do servizo asi o
requiren, terase que traballar necesariamente un deles.

No caso de tres (3) dias festivos consecutives, e se as necesidades do servizo o
requiren, terase que traballar nece- sar amente o do medio.

Artigo 31.- Licenzas retribuidas e excedencias.

Respecto das licenzas retribuidas estarase ao contemplado no Estatuto dos
Traballadores e Traballadoras no seu artigo 37.3, coa seguinte excepcion:

No caso de enfermidade grave ou falecemento de familiares en primeiro grao tres dias
3).

Para os efectos do goce das licenzas retribuidas terase por equiparado o matrimonio as
parellas de feito sempre e cando estean legalmente constituidas conforme & legalidade
vixente e se acredite tal extremo, e deberan, pola sua vez, convivir polo menos durante
os doce meses anteriores a data da solicitude do permiso correspondente. A dita
equiparacion non sera de aplicacién para o goce do permiso por matrimonio.

Licenza especial sen soldo: os traballadores e as traballadoras con contrato indefinido
ou vinculacién de mais dun ano ininterrompido no centro de traballo da Empresa en
Narén afectados por este convenio podera solicitar unha licenza sen soldo de quince
(15) dias naturais de duracion.

Esta ilcenza deberé ser solicitada por escrito con polo menos catorce dias naturais de
anteiacion a data pretendida para o inicio de seu goce. Con independencia do anterior,
cando concorran circunstancias verdadeiramente excepcionais que lle impidan cumprir
ao traballador con dito prazo, acreditadas estas, o traballador cursara a solicitude
igualmente na forma descrita coa maxima antelacion que lle resulte posibel.

Para o goce da dita licenza sera imprescindibel a autorizacion expresa por parte da
empresa, a cal resolvera a solicitude do traballador no prazo maximo dos sete dias
naturais seguintes a data da sla notificacién, en atencién as necesidades do servizo.

O seu goce podera fraccionarse nun maximo de dous periodos, cuxa curacion sera
como minimo de sete dias cada un deles.

Solo podera facerse uso desta licenzia unha vez ao ano. Excepto aceptaciéon pola
empresa, en ninglin caso poderan

coincidir dous ou mais traballadores nas mesmas datas de goce.
Excedencia voluntaria:

Desde a sinatura do convenio, os traballadores con polo menos un ano de antigliidade
no servizo que soliciten o exercicio do seu dereito a situarse en excedencia voluntaria
conforme ao disposto no artigo 46 do Estatuto dos Traballadores gozaran durante o
primeiro ano de duracion da excedencia dunha reserva do seu posto de traballo nas
stas mesmas funciéns profesionais, que non computar4 en ningin modo para 0s
efectos de antigliidade. A ampliacion e prérroga do dito prazo, unicamente con respecto
a reserva do posto dee traballo requirira previo acordo das partes, logo da audiencia do
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Comité de Empresa. Para todas as demais cuestions estarase ao disposto no Estatuto
dos Traballadores en dito &mbito.

Artigo 32.-Promocién o oscensos.

As vacantes de superior funcion profesional que se produzan no cadro de persoal
cubriranse segundo as bases da convocatoria polo personal cun minimo dun ano de
antigliidade, e comunicaran o seu interese en participar no proceso nun prazo de sete
dias seguintes & data da convocatoria.As probas do concurso seran:

De cofiecemento tedrico-profesionais.
De cofiecemento practico-profesionais.
De antigliidade, no caso de igualdade de puntuacion.

Cada unha das probas puntuardn segundo os criterios da ou do examinador
independente, profeional autorizado na materia, que designe a empresa. Os
coflecementos tedrico-profesionais teran un valor maximo de 40% do total da
puntuacién da proba. e poderase pofier a disposicién dos e das aspirantes o temario
correspondente.

O resultado final da suma de todas as valoraciones indicadas dara a puntuacién do/da
aspirante e servira para adxudicar as prazas vacantes.

As faltas que figuren no expeoiente do/ da concursante seran penalizadas na orde que
segue:

- Falta moi grave: 15% da puntuacion.
- Falta grave: 10% da puntuacion.
- Falta leve: 5% da puntuacion.

Os periodos de proba seran os estabelecidos no Estatuto dos Traballadores e das
Traballadoras e no Convenio Xeral do Sector da Limpeza Publica.

O comité de empresa, ou os delegados e delegadas de persoal mancomunadamente,
proporanlle a direccidbn da empresa o nomeamento do ou da representante que tera
coflecemento e seguird o proceso. Dandoselle traslado por escrito do anuncio da
convoatoria e das suas bases.

Se as vacantes quedasen desertas no prazo dos sete dias logo da data do anuncio da
convocatoria escrita, a empresa terd a liberdade de cubrir as correspondentes vacantes
a través da libre designacion, ou da contratacion externa.

Artigo 33.- Xubilaclén parcial anticipada.

En relacion coa presente materia, estarase ao disposto no Acordo colectivo de Empresa
-Plan de Xubilacion Parcial- subscrito entre a parte empresarial e a parte social, 0 26 de
marzo de 2013, para aqucles traballadores afectados polo ambito persoal deste acordo
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no referente a regulacion transitoria de xubilacién parcial establecida no artigo 7 do Real
decreto-lei 5/2013, do 15 de marzo, de medidas para favorecer a continuidade da vida
laboral dos traballadores de maior idade e promover o envellecemento activo.

Artigo 34.- Dereitos sindicais.

Amais de lodos os dereitos recofiecidos na lexislacion vixente, 0s representantes legais
dos traballadores e traballadoras, teran dereito a facer uso acumulado do crédito legal
de horas sindicais, co limite do triplo das horas que podan corresponderlle individual e
mensualmente. A dita acumulacién efectuarase en coOmputo annual, polo cal, cada
sincicato con representacion na empresa dispord dunha bolsa anual de horas sindicais
polo equivatente ao crédito legal correspondente aos seus representantes, e disporan
da dita bolsa horaria indistintamente entre 0s seus representantes. Para os efectos do
cémputo global non se teran en contra nin o mes de vacacions nin os periodos de
incapacidade temporal no que poida incorrer cada representante legal dos traballadores
e traballadoras. No uso do crédito horario en coOmputo annual, serd necesaria a
aprobacién do representante legal que ceda as horas sindicais.

DISPOSICIONS FINAIS

Disposicion final primeira

En virtude do estabelecido no artigo 33 do Convenio Xeral do Sector.o complemento
persoal de antigliidade é substituido polo Complemento de Actividade e Calidade no
Traballo da alinea e) do artigo 14 do presente convenio.

Disposicion final segunda

Todas as referencias feitas no texto do presente convenio aparentemente ao xénero
masculine, para os efectos dunha maior simplificacién na redaccion do texto, enténdese
feitas a un xénero neutron, isto €, aféctanlle tanmén ao xénero feminino, salvo naqueles
casos en que por imperative legal lle correspondan & muller traballadora.

Disposicion final terceira

P

As condiciéns pactadas no presente convenio colectivo retirense a realizacion da
xornada maxima ordinaria pactada, polo que se aplicaran proporcionalmente en funcion
da xornada que se realice.

Disposicion final cuarta

As discrepancias que puidesen xurdir para a non aplicacién das condiciéns de traballo
a que se refire o artigo 82.3 do TRET, asi como as que puidesen producirse no seo da
Cormision Paritaria, resolveranse de acardo cos procedementos de mediacion
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regulados no Acordo sobre Solucién Extraxudicial ce Conftitos Colectivos de Traballo
(AGA).

En todo caso. o sometemento ao procedemento arbitral polas partes na negociacién
colectiva e os conflictos de interpretacién, administracion e aplicacion do convenio sera
de caracter expresamente voluntario

TABOA RETRIBUTIVA
DEFINITIVA ANO 2016
A MULTIPLICAR 11 11 11 11 11 1 1 1 1 1 16
POR
20% 25%
‘ Salario Plus Plus Plus Plus . Paga Paga i Plus
FUNCION o Pagaveran [Paga Nadal /acacions | TOTAL . TOTAL
base enoso  factividade  fransporte  jocturno marzo isetembro estiario
PROFESIONAL P P ANUAL ANUAL
CAPATAZ 1.136,03 | 185,37 [166,91 60,66 1.548,96 [1.548,96 [1.548,96 [1.548,96  [1.548,96 24.783,41 16,45| 25.046,60
CONDUCTOR/A 1.038,88 | 169,51 [74,03 60,66 1.343,08 [1.343,08 [1.343,08 [1.343,08 [1.343,08 21.489,24 15,27| 21.733,51
CONDUCTOR NOITE 1.038,88 | 169,51 [74,03 60,66 211,89 1.343,08 [1.343,08 [1.343,08 [1.343,08 [1.343,08 23.820,05 15,27| 24.064,31
PEON 914,38 | 149,20 [65,49 60,66 1.189,74 [1.189,74 [1.189,74 [1.189,74  [1.189,74 19.035,81 14,38| 19.265,82
PEON NOITE 914,38 | 149,20 [65,49 60,66 186,50 1.189,74 [1.189,74 [1.189,74 [1.189,74  [1.189,74 21.087,31 14,38| 21.317,32
ADMINISTRATIVO/A 1.057,75 44,42 60,66 1.362,83 [1.362,83 [1.362,83 [1.362,83  [1.362,83 21.805,33 15,39| 22.051,52
LIMPADOR/A 703,37 | 114,77 65,49 60,66 94429  [04429 (044,29 (944,29 944,29 15.108,62 14,38| 15.338,63
TABOA RETRIBUTIVA
DEFINITIVA ANO 2017
A MULTIPLICAR 11 11 11 11 11 1 1 1 1 1 16
POR
20% 25%
‘ Jari Pl P! Pl Pl . P P " Pl
FUNCION EZsaeo eﬁzso actL:\?idade lral;: orte nolcjtimo Pagaveran Paga Nadl mz?;) s;gr?]bro facacions TOTAL egtswario TOTAL
PROFESIONAL P P ANUAL ANUAL
CAPATAZ 1.153,07 | 188,15 [169,41 61,57 1.572,20 [1.572,20 [1.572,20 [1.572,20  [1.572,20 25.155,16 16,70 25.422,30
CONDUCTOR/A 1.054,46 | 172,06 [75,14 61,57 1.363,22 [1.363,22 [1.363,22 [1.36322  [1.363,22 21.811,58 15,50 22.059,51
CONDUCTOR NOITE 1.054,46 | 172,06 [75,14 61,57 215,07 1.363,22 [1.363,22 [1.363,22 [1.36322  [1.363,22 24.177,35 15,50 24.425,28
PEON 928,10 | 151,44 [66,48 61,57 1.207,58 [1.207,58 [1.207,58 [1.207,58  [1.207,58 19.321,35 14,59| 19.554,80
PEON NOITE 928,10 | 151,44 [66,48 61,57 189,30 1.207,58 [1.207,58 [1.207,58 [1.207,58  [1.207,58 21.403,62 14,59| 21.637,08
ADMINISTRATIVO/A 1.073,62 248,09 61,57 1.383,28 [1.383,28 [1.383,28 [1.383,28  [1.383,28 22.132,41 15,62 | 22.382,29
LIMPADOR/A 713,92 | 116,49 [66,47 61,57 958,45 (958,45 (958,45 958,45 958,45 15.335,25 14,59| 15.568,71
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TABOA RETRIBUTIVA
DEFINITIVA ANO 2018
AMULTIPLICAR | 11 11 11 1 Ju 1 1 1 1 1 16
POR
20% 25%
FUNCION Eglsa;lo Pllrjwzso EcltL;\jidade F:llri orte r?(ilcjtirno pagaverdn |Paga Nadal fnz?;o sP;gr?mro Vacacigns | TOTAL Pe!LthS\ario TOTAL
PROFESIONAL P P ANUAL ANUAL
CAPATAZ 117613 | 19191[17280 62,80 1.603,64 [1.603,64 [1.603,64 [1.603,64 [1.603,64 |25.658,27| 17,03 | 2593074
CONDUCTOR/A 1075555 | 175550 76,64 62,80 1.390,49 [1.390,49 [1.390,49 [1.390,49 [1.390,49 | 2224781 | 1581 | 22.500,70
CONDUCTORNOITE | 1.075,55 | 175,50 76,64 62,80 21537 [1.390,49 [1.390,49 [1.390,49 [1390,49 [1390,49 | 2466090 | 1581 | 24.91378
PEGN 94666| 154476781  [62,80 1231,74 [1.231,74 [1.231,74 [1.231,74 [1.231,74 |19.707,78] 1488 | 19.9459
PEON NOITE 94666 15447 67,81 [62,80 193,08 [1.231,74 [L.231,74 [1.231,74 [1.231,74 [1.231,74 |21831,70| 1488 | 22,0692
ADMINISTRATVO/A | 1.095,09 253,05 [62:80 1410,94 [ 410,94 [1.410,94 [1.410,94 [1.410,94 |22575,06] 1593 | 2282994
LIMPADOR/A 72820 118826780  [62,80 977,62 977,62 977,62 [977,62 977,62 |15.641,96| 1488 | 1588008
TABOA RETRIBUTIVA
DEFINITIVA ANO 2019
AMULTIPLICAR | 11 11 11 1 [u 1 1 1 1 1 16
POR
20% 25%
FUNCION Eﬂ:go Pl%so chltL:\jidade Tili?]: orte E(igtzmo Pagaverén |Paga Nadal ;i?;o s;gr?]bro facacitns TOTAL Pe!gtswario TOTAL
PROFESIONAL P P ANUAL ANUAL
CAPATAZ 1.211,41 [197,67 [177,99 64,69 1.651,75 [1.651,75 [1.651,75 [1.651,75 [1.651,75 [26.428,02 [17,54 26.708,66
ICONDUCTOR/A 1.107,81 |180,76 [78,94 64,69 1.432,20 |1.432,20 |1.432,20 |1.432,20 1.432,20 22.915,25 (16,28 23.175,72
ICONDUCTOR NOITE 1.107,81 180,76 [78,94 64,69 225,95 1.432,20 |1.432,20 |1.432,20 |1.432,20 1.432,20 25.400,73 (16,28 25.661,20
PEON 975,06 [159,10 [69,84 64,69 1.268,69 [1.268,69 [1.268,69 [1.26869 [1.268,69 [20.299,01 [15,33 20.544,28
PEON NOITE 975,06 [159,10 [69,84 64,69 198,88 1.268,69 [1.268,69 [1.268,69 [1.26869 [1.268,69 [22.486,65 |[15,33 22.731,91
IADMINISTRATIVO/A  [1.127,94 60,64 64,69 145327 [1.453,27 [1.453,27 [1.45327 [1.453,27 [23.252,31 |16,41 23.514,34
LIMPADOR/A 750,04 (122,38 (69,84 64,69 1.009,95 [1.009,95 |1.009,95 (1.009,95 1.009,95 16.111,22 (15,33 16.356,48
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Anexo 4

Relacion de Maquinaria Adscrita al Servicio
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Servicio Matricula Tipo Funcional Marca Fecha Matriculacion/
Fabricacién
Limpieza 6456FZW Camion Cisterna Mercedes 22/01/2008
Limpieza 7935GNF Camidn Volquete Iveco Daily 30/06/2009
Limpieza C114802VE Tractor Same Silver 11/05/1999
Limpieza E2984BBN Barredora Scarab Minor 19/02/2001
Limpieza E6815BGK Barredora Johnston 18/06/2015
Limpieza E8242BFP Dumper Ausa 01/12/2009
Limpieza E9937BFN Cisterna Baldeo Johnston 03/09/2009
Limpieza E9939BFN Barredora Johnston 03/09/2009
Limpieza E9972BFM Dumper Ausa 01/06/2009
Limpieza E9977BFP Tractor John Deere 22/12/2009
Limpieza E9977BFP Desbrozadora de tractor Rousseau 03/02/2015
Recogida 3354BGP Camién Recolector Mercedes 21/03/2001
Recogida 3355BGP Camidn Volquete Nissan 21/03/2001
Recogida 3564DLZ Camiodn Recolector Mercedes 24/06/2005
Recogida 6528FFP Camidn Recolector Mercedes 13/09/2006
Recogida 5051BML Camién Recolector Mercedes 10/08/2001
Recogida 5375GRS Camidn Recolector Mercedes 13/11/2009
Recogida 9968GRY Camidn Portacontenedor | Mercedes 27/11/2009
Recogida C4038CC Camidn Lavacontenedor Mercedes 24/05/1999
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